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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS (TCPS)

Disposiciones Generales.

1. Objeto

El objeto del presente instrumento es establecer los Terminos y Condiciones a los que
estara sujeta la prestacion del Servicio de Almacenamiento de los petroliferos autorizados
en el Permiso PL/20419/ALM/2017, en cumplimiente a la obligaciones de acceso abierto
no indebidamente discriminatorio, las condiciones contractuales, modalidades de servicio,
las Temporadas Abiertas, las condiciones para asignar la Capacidad Disponible en
instalaciones y/o sistemas, los Boletines Electronicos, y las condiciones para la cesién de
capacidad, enire otras.

En funcién de lo anterior, el Permisionario realizara ta actividad de Almacenamiento, la cual
comprende la actividad de recibir los petroliferos autorizados en el Permiso
PL/20419/ALM/2017, que sean propiedad de terceros, en los puntos de recepcién de su
instalacién o Sistema, conservarlos en depdésito, resguardarios y devolverlos al depositante
0 a quien éste designe, en los puntos de entrega determinados en su instalacién o Sistema,
conforme a lo dispuesto en las disposiciones administrativas de caracter general que emita
la Comisién Reguladora de Energia.

2. Definiciones

i

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones a los que estara sujeta la prestacién
del Servicio de Almacenamiento, ademas de las definiciones contenidas en la Ley de
Hidrocarburos, el Reglamento de la Ley de Hidrocarburos y el Reglamento de las
Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, en caso de
contradiccion, prevalecen las definiciones establecidas en dicha Ley, sus Reglamentos y
{as disposiciones que emanen de estos.

Por lo anterior, los términos en maylscula aqui definidos tendran los siguientes
significados, en singuiar o plural, segun corresponda:

1.1.  Alerta Critica: Situacion de emergencia operativa declarada por el
Permisionario que, en su caso, se suscita por motivos fuera del control del
mismo y que pone en riesgo la integridad del Sistema o la continuidad en la
prestacion de los servicios.

1.2. Almacenamiento: la actividad de recibir los petroliferos autorizados en el
Permiso PL/20419/ALM/2017, que sean propiedad de tercercs, en los puntos
de recepcién de su instalacion o Sistema, conservarlos en depésito,
resguardarios y devolverlos al depositante o a quien éste designe, en los
puntos de entrega determinados en su instalacidon o Sistema, conforme a lo
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1.3

14.
1.5.
1.8.

1.7.

1.8.

1.8

1.10.

dispuesto en las disposiciones administrativas de caracter general que emita
la Comision.

Almacenista: F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V,, en su calidad de prestador del
servicio de almacenamiento en el Sistema objeto del Permiso de
Almacenamiento de Petroliferos nimero PL/20419/ALM/2017.

Ampliacién: Integracién de la infraestructura necesaria para incrementar la
Capacidad Operativa de un Sistema.

Aterrizaje de equipos: Es la conexion de equipos a través de un conductor
hacia tierra.

Bitacora: Registro documental de eventos referidos a mantenimiento,
reparacion y supervisién en las operaciones de planta.

Bombas: Equipos instalados en el Sistema que permiten convertir la energia
mecanica en energia hidraulica que permite trasmitir un fluido de un lugar a
otro.

Boletin Electrénico: Plataforma informatica accesible via remota a la que se
hace referencia en el Capitulo 1V del Titulo Tercero de la Ley, en a que los
Permisionarios ponen a disposicién del publico en general, como minimo, la.
informacién a que se refiere la Disposicién 21.1 de la Seccién C del Apartado
Segundo, asi como las Disposiciones 40.1 y 40.2, de las DACG y en la que
los Usuarios pueden realizar operaciones intrinsecas a la prestacién de los
servicios.

Capacidad Disponible: La porcidn de la capacidad de los Sistemas que resulta
de la diferencia entre la Capacidad Operativa, descontando la capacidad
reservada por el Permisionario para usos propios en términos de las
disposiciones a que se refiere la Seccion B del Apartado 4 de las DACG, yla
capacidad comprometida mediante Contratos. Asimismo, se entiende como
Capacidad Disponible aquella que, estando comprometida bajo Reserva
Contractual, no sea utilizada por los Usuarios respectivos y pueda utilizarse
para prestar los servicios bajo la modalidad de Uso Comin.

Capacidad Operativa: El volumen méaximo de Petroliferos que se puede
conducir en un Sistema de Almacenamiento a la méaxima presién de operacién
permisible o, tratdndose de Almacenamiento, los volimenes maximos de
Petroliferos que se pueden recibir, almacenar y entregar considerando las
caracteristicas de disefio y construccion del Sistema correspondiente, en
condiciones normaies de operacion.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.18.

1.20.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier acto o evento que imposibilite a la
parte afectada cumplir con cualquiera de sus obligaciones establecidas en el
Contrato o en los TCPS, siempre y cuando (a) esté mas alla del control de [a
parte afectada; (b) no sea resultado de la culpa o negligencia de la parte
afectada, vy (¢) no pudo haber sido prevenido o evitado por la parte afectada,
mediante el ejercicio .de la debida diligencia v el gasto de cantidades
razonables de dinero considerando el alcance de los Servicios que se estén
prestando, conforme lo descrito en los presentes TCPS.

Comision: Comision Reguladora de Energia.

Confirmacion: E| acto posterior mediante el cual él Almacenista ratifica al
Usuario el volumen de Petroliferos objeto del Servicio de Almacenamiento.

Contrato: Es el acto juridico celebrado entre el Aimacenista y el Usuario para
la prestacién del servicio de Almacenamiento.

DACG: Las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de
Acceso Abierto y prestacidn de los servicios de transporte por ducto y
almacenamiento de petroliferos, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de enero de 2016, asi como cualquiera que las medifique o
sustituya,

DACG de Medicién: Disposiciones Administrativas de Cardcter General en
materia de medicién aplicables a la actividad de almacenamiento de petréleo,
petroliferos y petroquimicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 11 de enero de 2016, asi como cualquiera que las modifique o sustituya.

Dia Habil: Cualquier dia con excepcion de sabados, domingos y dias de
descanso obligaterios sefialados en la Ley Federal de Trabajo y de los dias
en los gque las instituciones de crédito estén autorizadas a cerrar sus puertas
al publico, conforme a lo que publique la Comision Nacional Bancaria y de
Valores en el DOF.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacién A.C.

LFPDOP: Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de
Particulares.

Marco Juridico Aplicable: Cualquier disposicion juridica que se encuentre
vigente vy resulte aplicable al desarrollo y operacion del Sistema, asi como a
la prestacion del servicio de almacenamiento o la ejecucion de los presentes
TCPS, como la legislacion civil y mercantil de los Estados Unidas Mexicanos,
reglamentos, tratados, normas, estatutos, decretos, directivas, resoluciones,
licencias, acuerdos, permisos, concesiones, autorizaciones, Normas
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.26.

1.26.

Aplicables y cualguier disposicién administrativa de caracter general expedida
o aplicada por Autoridad Gubernamental, asi como cualquier otra disposicién
juridica que resulte aplicable o que sustituya a las anteriores. Asimismo,
cualquier accién legislativa, ejecutiva o judicial, sentencia, laudo arbitral u
orden de un tribunal que tenga jurisdiccién en relacién con el asunto en
cuestion,

Normas Aplicables: Normas Oficiales Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas
(NMX), y cualquier otra disposicién administrativa de caracter general que
resulte aplicable, expedida de conformidad con la Ley de Infraestructura de la
Calidad, o que la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos determine en términos de su ley,
incluyendo las NOM que expidan la Comision; la Secretaria y la Secretaria de
Economia, segun corresponda, respecto de las especificaciones de calidad
de los Petroliferos y Petroquimicos, asi como respecto de los métodos de
prueba, muestreo y verificacién aplicables a las caracteristicas cualitativas,
asi como al volumen en el Transporte y Almacenamiento de Petroliferos y
Petroquimicos, conforme a los articulos 78 y 79 de la Ley.

A falta de aquellas o en lo no previsto por las mismas, las normas, cédigos,
lineamientos o estandares nacionales o internacionales que sean adoptados
por el Permisionario, previa aprobacion de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarbures, o la
autoridad competente, o las disposiciones administrativas aplicables a la
actividad regulada emitidas o aprobadas por la Comision.

Personal Operativo: El que corresponde al Aimacenista, que lleva a cabo las
actividades propias para el Almacenamiento de petroliferos, como son entre
otras, la entrega. y recepcién de los mismos, manejos de sistemas e
instalaciones.

Punto de Entrega: El lugar fisico en donde el Almacenista entregara el
Petrolifero al Usuario, o a quien éste designe expresamente, y transmite la
custodia, la posesién y el riesgo de dicho Petrolifero, a partir de la brida
posterior transferencia de la ditima valvula de bloqueo de la conexidn
correspondiente.

Punto de Recepcion: El lugar fisico en donde el Usuario, o quien éste designe
expresamente, entregara el Petrolifero al Almacenista para su guarda y
custodia.

Reglamento: El Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos (LH).

Reserva Conlractual: Modalidad de servicio en términos de las DACG,
ofrecida por el Almacenista mediante la cual este compromete capacidad
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127,

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

disponible de almacenamiento con el Usuario mediante contratos de servicio
y que no puede ser objeto de reducciones o suspensiones, excepto bajo
condiciones extraordinarias, de conformidad con estos TCPS y el Contrato de
Servicios. ‘

Secretaria: La Secretaria de Energia.

Semana: Periodo transcurrido desde las 00:00 horas del lunes y hasta las
24:00 horas del domingoe de cada semana calendario.

Servicio de Almacenamiento: Prestacidn de la actividad de recibir los
petroliferos autorizados en el Permiso PL/204189/ALM/2017, que sean
oropiedad de terceros, en [os puntos de recepcién de su instalacion o Sistema,
conservarlos en depdésito, resguardarlos y devolverlos al depositante o a quien
éste designe, en los puntos de entrega determinados en su instalacién o
Sistema, conforme a lo dispuesto en las disposiciones administrativas de
caracter general gue emita la Comisién.

Soficitud de servicio: Documento mediante el cual el Usuario solicita al
Almacenista la celebracién de un Contrato para la prestacién del servicio de
almacenamiento.

Solicitante: La persona fisica o moral interesada en celebrar el Contrato, y que
presenta la Solicitud de servicio.

Tanques de almacenamiento: Contenedores de acero que estan destinados
a almacenar los petroliferos auterizados en el Permiso PL/20419/ALM/2017 y
son de placa de acero al carbén.

Tarifa Convencional: La contraprestacion que pacten el Almacenista y los
Usuarios para la prestacién del Servicio de Almacenamiwnto, la cual en
ningun momento podran ser mayores a las Tarifas Maximas aprobada por la
Comisién, de conformidad con el articulo 78 del Reglamento.

Tarifa Méxima: La contraprestacion en moneda nacional autorizada por la
Comisidn para la prestacion del Servicio de Almacenamiento, que el
Almacenista recibira por sus servicios.

TCPS: Los Términos y Condiciones para la Prestacion de los Servicios de
Almacenamiento.

Temporada Abierta: El procedimiento regulado por la Comisién que, con el
proposito de brindar equidad y transparencia en la asignacién de Capacidad
Disponible a terceros de un Sistema o de un nuevo proyecto o con motivo de
una renuncia permanente de capacidad reservada, debe realizar el
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1.37.

1.38.

Almacenista para ponerla a disposicion del piblico, a efecto de asignar
capacidad de aimacenamiento o determinar las necesidades de Ampliacién.

Uso Comun: Modalidad de servicio bajo la cual los Usuarios, previa
celebracion det contrato respectivo, podran acceder a la prestacion de los
servicios sin requerir de compromisos de Reserva Contractual..

Usuario: Persona que cumpla con los requisitos de la Regulacién Aplicable Yy
que contrata o solicita contratar con el Almacenista el servicio de
Almacenamiento. C

Il.  Ambito de Aplicacién

1. Los presentes TCPS se aplicaran al Servicio de Almacenamiento de Petroliferos que
preste o pueda prestar en el futuro el Almacenista a través de sus instalaciones al amparo
del Titulo de Permiso nimero PL/20419/ALM/2017; los cuales estaran vigentes a partir de
que la Comision determine que son acordes a los principios de acceso abierto efectivo y no |
indebidamente discriminatorios conforme a la regulacion aplicable.

Los TCPS forman parte integral de los Contratos para la prestacion de los servicios que
celebre el Almacenista con los Usuarios, por lo que se tendran por reproducidos en dichos

Contratos.

1.1.

1.2.

*

Vigencia y obligatoriedad. Estos TCPS entraran en vigor a partir de que la
Comision determine que son acordes a los principios de acceso abierto
efectivo y no indebidamente discriminatorios conforme a la regulacién
aplicable. Cualquier adicién o modificacion debera ser aprobada previamente
por la propia Comision.

Sin incurrir en practicas de discriminacion indebida y sin excepcion alguna,
todos los Usuarios que deseen recibir el Servicio de Almacenamiento,
deberan celebrar un Contrato de Servicio de Almacenamiento conforme a lo
previsto en los presentes TCPS.

El Usuario podra solicitar la negociacién de Condiciones especiales, en cuyo
caso se observara lo previsto en la numeral 3.4 siguiente.

Limites al Servicio de Almacenamiento. lLa prestacién del Servicio de
Almacenamiento estara limitada a la Capacidad Operativa. La prestacién de
dicho Servicio estara sujeta a las obligaciones y derechos que se detallan en
los presentes TCPS y éstos se sujetaran en todo momento a la Normativa
Aplicable. En caso de discrepancia entre los TCPS y la Normativida Aplicable,
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1.3.

1.4.

prevalecerd este Gltimo. En caso de discrepancias entre los TCPS vy el
Contrato, prevaleceran los primeros,

Lo que no se encuentre previsto en los TCPS, o en [os ordenamientos
sefialados en la Normativa Aplicable, se regira por el Codigo de Comercio y,
de modo supletorio, por el Cédige Civil Federal.

El Almacenista, los Usuarios y demas sujetos obligados, deberan sujetarse a
la Ley, al Reglamento, a la Ley de los Organos Reguiadores Coordinados en
Materia Energética, a las Directivas, Resoluciones, Acuerdos y cualquier
disposicion administrativa de caracter general que expida la Comision, asi
como a cualquier otra disposicién juridica que resulte aplicable o que sustituya
a las anteriores.

Cualquier modificacidn ¢ reforma que sufra la Normativa Aplicable a los
Servicios de Almacenamiento de Petroliferos y Petroguimicos motivara la
adecuacion, en su caso, de los TCPS, previa aprobacion de la Comision.
Asimismo, las partes convienen que, cualguier adecuacion a los TCPS, se
tendra por incorporada a los Contratos de Prestacién de Servicios de
Almacenamiento.

Informacién sobre fos TCPS. Los presentes TCPS son de caracter publico,
por lo que se encontrardan disponibles en el Boletin Electronico del
Almacenista, segun lo requiera el Marco Juridico Aplicable. Asimismo, seréan
proporcionados por el Almacenista en €l momento en el que lo solicite
cualquier Usuario,

El Almacenista deberd poner a disposicién del publico los TCPS vigentes y
actualizados en su Boletin Electrénico en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles, contado a partir de que la Comisién determine que son acordes a los
principios de acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorios
conforme a la reguiacion aplicable.

Condiciones especiales. Los TCPS no serén negociables, por lo que el
Almacenista y los Usuarios no podran pactar condiciones diferentes a las
comprendidas en dicho instrumento contractual, salvo aquellas que
expresamente se identifiquen como negociables en el mismo instrumento.

El Aimacenista podra pactar condiciones especiales en la prestacién de los
servicios, siempre que:

L Las circunstancias de los Usuarics a quienes van dirigidas lo
justifiguen, y
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Il Las condiciones especiales sean consistentes con los principios
establecidos en las DACG, no contravengan fa Ley, el Reglamento, los TCPS
asi como las Normas Aplicables y no impongan limitaciones o discriminacion
indebidas en la prestacion del servicio a otros Usuarios.

A mas tardar quince (15) Dias Héabiles después de la celebracién de un
Contrato de Servicios de Almacenamiento que incluya condiciones
especiales, el Almacenista las hara del conocimiento de la Comision, salvo
que dichas condiciones no estén contempladas en el presente apartado, en
cuyo caso, el Aimacenista celebrara los Contratos respectivos sin requerir la
aprobacién de la Comisién en el entendido de que, de manifestarse interés
por parte de los Usuarios por pactar dicha Condicion Especial, solicitara a la
Comisién la modificacion de los presentes TCPS.

El Almacenista debera poner a disposicion del plblico a través del Boletin
Electrénico, una version pablica del Contrato que contenga condiciones
especiales pactadas y las haré extensivas a cualquier Usuario que se
encuentre en circunstancias equivalentes a las que hubieran sido
consideradas al momento de pactarlas, tomando siempre en cuenta, previo a
su inclusion, que no se afecten negativamente las condiciones de prestacion
de los servicios a otros Usuarios, ni se dé, de manera alguna, trato
indebidamente discriminatorio.

Las condiciones especiales podran versar sobre:

I. La vigencia del Contrato.

Il. Bases horarias para la recepcion y entrega del Combustible fuera del
Horario del Almacenista.

lll. Patrén de Consumo.

V. Tarifas Convencionales.

V. Facturacién, pagos y créditos.
V1. Garantias.

VII. Medios de Notificacion.

VI1ll. Penas convencionales.

IX. Determinacion de Desbalances.

X. Suspension del Servicio de Almacenamiento.

Dereches reservados F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2018,
Documento preliminar en aprobacién de la Comisién Reguladora de Energia,
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Xl. Terminacién anticipada y recisiéon del Contrato.
XIl. Jurisdiccion, y
XIlI. Ciclos de Pedidos.

Los Usuarios que tengan la intencidon de celebrar Contratos de.
Almacenamiento con vigencia de mas de 2 afios y un volumen de mas de
79,480 litros, podran solicitar al Almacenista la negociacion de condiciones
especiales.

El Almacenista podra abstenerse de publicar la informacién correspondiente
- a las condiciones especiales Unicamente cuando tengan el caracter de

secreto industrial para el Almacenista o el Usuario, en términos de la Ley de

Propiedad Industrial. '

1.5.  Obligaciones de Seguridad y Medio Ambiente. El Almacenista y el Usuario
cumplirdn con la Normativa Aplicable en materia de seguridad industrial,
operativa y proteccion al medio ambiente.

1.6. Responsabilidad de las Partes. Las responsabilidades, los dafios y perjuicios
que resultaren por el incumplimiento del Marco Juridico Aplicable seran a
cargo de la parte que incumpla. Los dafios y perjuicios que cualquiera de las
partes cause a la otra o a terceros por su negligencia, dolo o mala fe, seran a
cargo de la Parte que los provoque. Cuando sin negligencia, dolo ¢ mala fe
de alguna de las partes se produzcan dichos dafios o perjuicios, cada una de
ellas asumira los propios sin derecho a indemnizacién.

Se conviene que bajo ningun cancepto las partes seran responsables entre si
por dafos indirectos de cualquier naturaleza, punitivos o consecuenciales no
inmediatos.

Cuande alguna de las partes cause un dafic y el afectado demande la
reparacién del mismo a la parte que no se lo causd, y asi se haya determinado
por resolucidén judicial o administrativa, quien lo causd debera cubrir las
cantidades que la demandada hubiere erogado con motivo de acciones,
quejas, reclamos, juicios, procesos, impuestos, costos y gastos directos e
inmediatos, incluyendo honorarios de abogados y costas judiciales, entre
otros.

ll. Servicios y Contratacién.

Derechos reservados F, Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016.
Documento preliminar en aprobacién de la Comisién Reguladora de Energia.
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4.1

Tipos de Servicio.

El Almacenista ofrecera las siguientes modalidades de Servicio de Almacenamiento con

base en los principios de acceso abierto y no discriminacién indebida, de manera

eficiente, homogénea, regular, segura, continua y uniforme. Lo anterior, de conformidad
_ con lo establecido en la fraccién Il de la disposicion 43.1 de las DACG.

a)

b)

Servicio de Almacenamiento bajo modalidad de Reserva Contractual.

El Servicio de Almacenamiento bajo modalidad de Reserva Contractual
consiste en la recepcién de la cantidad de Petroliferos confirmada en los
Puntos de Recepcion, y la entrega de dicha cantidad en los Puntos de
Entrega, conforme con lo estipulado en el Contrato de Servicio. Este Servicio
de Almacenamiento no sera objeto de reducciones o interrupciones, salvo por
las excepciones de responsabilidad para las partes, previstas en los presentes
TCPS.

El término minimo para un Contrato de Servicio de Almacenamiento bajo
modalidad de Reserva Contractual sera de un (1) afio, mientras que el término
maximo sera de veinte (20) afios. Este podra renovarse por lo menos con
noventa (90) dias naturales de anticipacién, siguiendo el procedimiento
descrito en los presentes TCPS; de lo contrario, la capacidad que quede
lierada al finalizar el contrato serd asignada a través de una Temporada
Abierta. El Almacenista ofrecera el Servicio de Almacenamiento bajo
modalidad de Reserva Contractual de acuerdo con ta Capacidad Disponible.

La contraprestacion para este servicio sera aquella que corresponda a la
Tarifa Maxima, bajo la modalidad de Reserva Contractual.

Servicio de Almacenarmiento bajo modalidad de Uso Comtn

El Servicio de Almacenamiento bajo modalidad de Uso Comun consiste en la
recepcion de Petroliferos objeto de una Confirmacion en los Puntos de
Recepcion y el Aimacenamiento de dicha cantidad a los Puntos de Entrega,
conforme a lo estipulado en el Contrato.

El termino minimo para un Contrato de Servicio de Almacenamiento bajo
modalidad de Uso Comun seré de un (1) afio, mientras que el término maximo
sera de cinco (5) afios. Este podra renovarse por lo menos con noventa (90)
dias naturales de anticipacién, siguiendo el procedimiento descrito en los
presentes TCPS; de lo contrario, la capacidad que quede liberada al finalizar
el contrato sera asignada a través de una Temporada Abierta. E| Almacenista
ofrecera el Servicio de Almacenamiento bajo modalidad de Uso Comun de
acuerdo con la Capacidad Disponible.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016,
Docurmento preliminar en aprobacién de ia Comisién Reguladora de Energia.
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La contraprestacion para este servicio sera aquella que corresponda a la
Tarifa Méxima, bajo la modalidad de Uso Comun.

Este Servicio de Almacenamiento podrd ser objefo de reducciones o
interrupciones por parte del Usuario o del Almacenista sujetandose al
procedimiento establecido en los presentes TCPS.

Una vez que el Almacenista recibe la Confirmacién por parte del Usuario, en
el dia anterior, el Usuario estara obligado a entregar y el Almacenista estara
obligado a recibir Petroliferos por la cantidad objeto de una Confirmacién,
salve por restricciones operativas ¢ déficit en las recepciones de Petroliferos
en el Sistemna, en cuyo caso los Usuarios del Servicio de Almacenamiento
bajo modalidad de Reserva Contractual tendran prioridad sobre los Usuarios
del Servicio de Almacenamiento bajo modalidad de Uso Comadn.

Cuando el Almacenista haya celebrado un Contratc de Servicio bajo
modalidad de Uso Comin con un Usuario, el Almacenista estara obligado a
ofrecer dicho Servicio de Almacenamiento a los Usuarios que lo soliciten y sin
discriminacién indebida, siempre que ello sea operativamente posible.

La contraprestacion para este Servicio de Almacenamiento sera aquella que
corresponda a la Tarifa Maxima para el Servicio bajo modalidad de Uso
Comun.

Otros servicios. El Almacenista podra prestar servicios distintos al
Almacenamiento, sujeto a que las condiciones operativas de su Sistema lo
permitan y que el Almacenista cuente con la infraestructura necesaria para
prestar el servicic correspondiente.

La prestacién de otros servicios considerara lo siguiente:

|. Factibilidad técnica y viabilidad economica que emita el Almacenista y
conforme al Marco Juridico Aplicable;

{l. La contratacién del servicio de Almacenamiento no esté condicionada a la
contfratacién de otros servicios;

lll. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la contratacién de otros
servicios no condicione de forma alguna la prestacion del Servicio de
Almacenamiento, y

V. Los servicios adicionales que se contraten se facturaran o deberan
facturarse de manera independiente al Servicio de Almacenamiento.

Derechos reservados F. Rulz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016,
Documente preliminar en aprobacién de la Comisién Reguladora de Energia.

Pagina 13 de 54




ML bend ) T

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROQS (TCPS)

Los otros servicios (inicamente se podran prestar si el Almacenista cuenta con
la infraestructura para prestarlos. Estos servicios seran ofrecidos observando
los principios de.acceso abierto y no indebida discriminacion.

4.2 Descripcion del Servicio de Almacenamiento.

El Servicio de Almacenamiento proporcionado por el Almacenista consiste en ofrecer la

Capacidad Disponible, con base en [a siguiente informacién proporcionada por los

Usuarios:

I Cantidad en litros a almacenar;

1. Caracteristicas de los productos, a fin de determinar el tipo de tanques que se
utilizaran para aimacenamiento;

HI. Servicio de reserva contractual o la modaiidad de uso comdn de la capacidad:

V. Duracion propuesta del Servicio de Almacenamiento;
V. Procedimiento de entrega del producto almacenado:
VI. Medidas de seguridad, entre otras, instalacién de sellos, controles de retiro, y

otras previstas en el Contrato.
4.3 Celebracién de contratos f
Los contratos a celebrar para el Almacenamiento, son Contratos de Prestacién de
Servicios, a fin de brindar certidumbre a los Usuarios bajo los principios de eficiencia,
equidad, transparencia y celeridad.
4.4 Requisitos de contratacion
Para la formalizacién de los Contratos, los Usuarios deberan acreditar:
1. Su personalidad juridica y la de su representante legal, en su caso;
Il. En caso de ser Comercializador o Expendedor, demostrar que cuenta con un Contrato
con un Usuario Final pudiendo ser el propio contrato de Suministro o bien la Carta de
Asignacién firmada si atn no se ha firmado dicho contrato; asi como acreditar la
titularidad del permiso de Comercializacién o de Expendio que permita el manejo del(los)

Combustible(s) otorgado por la Comision;

lll. Presentar los estados financieros para el analisis correspondiente de solvencia de
pago del ejercicio anterior en el caso de requerir crédito para el pago.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016,
Documento preliminar en aprobacién de la Comisién Reguladera de Energla.
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IV. Acreditar mediante carta debidamente firmada y membretada o bien finiquito de
contrato previo, gue al momento de la Scolicitud de Servicio no cuenta con adeudos con
ofros Permisionarios de Almacenamientc, de Expendio y de Comercializacion. El
Almacenista se reserva el derecho de investigar la veracidad de los documentcs
presentados y llevar a cabo la investigacion o consulta.

La fecha de inicic de la prestacion del servicio de que se trate sera convenida por las
Partes y establecida en el Contrato. En la determinacion de la fecha de inicio de
prestacién del servicio las Partes convendran todas las acciones y requisitos previos que
deban realizarse para estar en condiciones de prestar y recibir el servicio.

l.a prestacidn del servicio continuara siempre que:
I. El Usuario cuente con un Contrato con un Permisionario que permita el manejo del
Petrolifero, cuyas instalaciones y/o equipos cumplan con las Normas Aplicables;

[l. El Usuario haya cubierto y mantenga vigentes las garantias requeridas;

Ili. En el caso de haber optado por el esquema de prepago haya realizado el depésito
correspondiente para cubrir los servicios del Contrato por un periodo de 14 dias
naturales.

IV. Tratandose de Comercializadores, la entrega de copia de contrato por el cual se
acredite el Suministro con los Usuarios Finales, y continden vigentes, por los volimenes
indicados en los mismos.

. 3
4.5 Procedimientos de Contratacion

Los interesados en celebrar un Contratc para la prestacién del Servicio de
Almacenamiento deberan presentar una Solicitud de Servicio debidamente requisitada
en términos del Formato de la Solicitud de Servicio contenido en el Anexo 2. Las
Solicitudes de Servicio se presentaran a través de cualquiera de los Medios de
Comunicacion siguientes:

. En persona, por mensajeria o por correo certificado en el domicilic de la oficina del
Almacenista, o .

1, Mediante comeo electronico a la direccion contacto@fruizehijos.com.mx

El Almacenista estara obligado a recibir y dar respuesta a cualquier Solicitud de Servicio
por parte de Usuarios interesados en recibir el servicio. La prestacién del Servicio de
Almacenamiento estara sujeta a la Capacidad Disponible y a la firma de un Contrato

entre las partes.

4.6 Documentacion

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016.
Documento preliminar en aprobacion de la Comisidn Reguladora de Energia.
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Los interesados en celebrar un Contrato para la prestacion del Servicio de
Almacenamiento deberén presentar la siguiente documentacién:

l. Original de los documentos oficiales que contengan los datos de identificacion
del solicitante, como nombre, domicilio y nacionalidad, en caso de que el
solicitante sea persona fisica.

1L En su caso, original o copia certificada del acta constitutiva de la sociedad,
otorgada ante fedatario publico y mediante escritura ptblica inscrita en el
Registro Pubiice de la Propiedad y dei Comercio, asi como su objeto social,
en caso de que el solicitante sea persona moral, o la documentacion que
acredite la existencia legal en caso de entidades y dependencias de los
gobiernos Federal, Estatal y Municipal y Empresas Productivas del Estado.

1, En su'caso, original o copia certificada del instrumento piblico que acredite la
personalidad y facultades del representante legal del solicitante, y copia de su
identificacion oficial. Debera sefalarse que dicha representacion legal no le
ha sido revocada, modificada o limitada en forma alguna a la fecha de la
presentacion de la solicitud.

4.7 Respuesta a la Solicitud.

El Almacenista analizara y resolvera la Solicitud de servicio en un plazo de hasta (30)
treinta dias habiles, contado a partir de su recepcion. Si dentro de ese plazo, advirtiera
que falta informacion o documentacién del solicitante, requerira a éste por un plazo
de hasta quince (15) dias habiles pata que la complemente. En caso de realizar un
requerimiento al solicitante, el plazo de (30} treinta dias habiles sera suspendido
hasta que el solicitante haga entrega de la solicitud completa.

Si el Solicitante no cumple la peticion de informacion ¢ documentacion, se tendra la
solicitud por no presentada; en caso que la Solicitud se encuentre debidamente
requisitada, o bien haya cumpiido con su complemento, el Almacenista resolvera
dentro de [os siguientes quince (15) dias habiles, contados a partir de su presentacién
0 de su complemento, si esta en condiciones de prestar el servicio considerando la
Tarifa Maxima o la Tarifa Convencional, acompafiaré una cotizacion de los servicios
a prestar en funcion de la informacién proporcionada por el Solicitante.

El Almacenista notificara al solicitante respecto de la aceptacion o rechazo de Ia
misma de acuerdo con lo siguiente: :

. En caso de aceptacion, la notificacién al Usuario se acompafiara de la
propuesta del Contrato.

Il En caso de desechamiento, la notificacién al Usuario se realizara en un plazo
maximo e improrrogable de veinte (20} Dias Habiles contados a partir de la recepcion
de la Solicitud de Servicio, indicando los motivos del rechazo.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016,
Documento preliminar en aprobacién de la Comisidn Regutadora de Energia.
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4.1.1 Rechazo.

El Almacenista podra rechazar una solicitud de Servicio de Almacenamiento, cuando
el Sclicitante no acredite la legal propiedad ¢ posesién del petrolifero por almacenar;
no acredite la calidad de Permisionario, o no presente informacion correspondiente
que permita asignar Capacidad Disponible.

El rechazo de las Solicitudes de Servicio se informara a través de cualquiera de los
medios de comunicacién siguientes:

i En perscna, por mensajeria o por correo cerificado en el domicilio de la
oficina del Almacenista, o

L Mediante correo electrdnico a la direccién contacto@fruizehijos.com.mx
4.2.1 Registro de Solicitudes de Servicio no atendidas

El Almacenista mantendra un registro documental de dos afios de antigi}edad de las
Solicitudes de Servicio que no hayan side atendidas, indicando los motivos por o que
no se atendieron.

El registro de Solicitudes de Servicio estara disponible para su consulta por parte de
la Comisién en cualquier momento para fines estadisticos, de evaluacion del
desempefio, para solucion de controversias o cualquier otro procedimiento gque
requiera dicha informacion.

431 Aceptacion.

Aceptada la cotizacion de servicios por el Solicitante y determinada la aplicacién de
la Tarifa Maxima o se pacte una Tarifa Convencional, el Almacenista procedera a
celebrar el Contrato de Prestacion de Servicios de Almacenamiento, bajo alguna de
las modalidades previstas en los presentes TCPS, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la aceptacion de la cotizacién de servicios.

A par{ir de la firma del Contrato, ésta se considerard como Fecha Efectiva para la
prestacién de los servicios.

En el Conirato las partes pactaran la capacidad requerida, el tiempo del
Almacenamiento, la frecuencia de la disposicién del producto, la forma de disposicién
del producto, Tarifa Méxima o Tarifa Convencional pactada, forma de pago, garantia
de cumplimiento de obligaciones, obligaciones de cada una de las partes.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, $.A. de C.V. 12 de octubre, 20186,
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Asimismo, en el Contrato se establecera la obligacion del Usuario de acreditar su
personalidad juridica y facultades y las de su representante legal, en su caso, asi
como su capacidad o solvencia para cumplir con las obligaciones previstas en el
mismo. ‘

4.4.1 Grantias y su evaluacién

El Almacenista podra requerir una garantia por parte del Usuario para garantizar el
debido, adecuado y pleno cumplimiento de sus compromisos de pago, derivados de
la prestacion del servicio de Almacenamiento y del Contrato. La garantia se
determinaréd con base en el riesgo que represente para el Almacenista la
recuperacion de ingresos con motivo de la prestacion del servicio.

Los Usuarios podran la exencién de presentar una garantia, si demuestran que tienen
por lo menos una calificacion crediticia de BBB+ otorgada por las empresas
calificadoras Standard & Poor’s, Fitch (S&P), o una calificacién Baa1 otorgada por la
calificadora Moody's, o su equivalente.

Los Usuarios que no satisfagan el requisito anterior, deberan presentar y mantener
vigente una garantia a favor del Aimacenista que respaldara las obligaciones de pago
de Usuarios de acuerdo con lo siguiente:

|. Para [os Contratos de Reserva de Capacidad, el Aimacenista determinara el monto
de la garantia con base en la Tarifa Méxima de tres (3) meses de servicio, mas el IVA
correspondiente a dicho monto.

Il. Para los Contratos en Uso Comun, el Almacenista determinara el monto de la
garantia con base en la Tarifa Maxima de dos (2) meses de servicio, mas el IVA
correspondiente a dicho monto.

l.as modalidades bajo las cuales el Interesado deberd presentar la garantia
respectiva, sera cualquiera de las siguientes: :

l. Depdsito en efectivo en la cuenta bancaria que para tai fin informe el Aimacenista.

Il. Carta de crédito stand by a favor del Almacenista, irrevocabie, emitida por una
institucion financiera constituida y acreditada en México para tal fin.

lll. Poliza de fianza a favor del Almacenista, irrevocable, emitida por una compafiia
afianzadora legaimente acreditada para tal fin que opere en México, por un plazo al
menos anual y pagadera al primer requerimiento extrajudicial por parte del
Almacenista al emisor.

El Usuario podra presentar una garantia que ampare la totalidad de los distintos
servicios contratados de manera conjunta.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, $.A. de C.V. 12 de oclubre, 2016.
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El Usuario debera mantener vigente la garantia a favor del Almacenista en todo
momento durante la vigencia del Contrato y hasta tres (3) meses posteriores a la
terminacién de éste.

El Usuario que cuente con un Contrato de Reserva de Capacidad debera entregar al
Almacenista la garantia quince (15) dias naturales previos al inicio de la prestacion
del servicio. '

En caso de que el monte de la garantia ya no refleje fres (3) meses del servicio
contratado segun corresponda, el Usuario debera renovar sus garantias cada afio
calendario, independientemente de |a vigencia establecida en su respectivo Contrato.
El Usuario debera notificar al Almacenista dicha renovacién a mas tardar durante el
mes de febrero de cada afo.

El Almacenista podra realizar, en todo momento, el analisis de la solvencia crediticia
o del adeudo potencial del Usuario, por lo que podra requerir informacion de los tres
(3) ultimos estados financieros auditados. Asimismo, podra analizar el historial de
pago del Usuaric en caso de tener un Contrato ya firmado con el Almacenista. En el
supuesto de que dicho Usuario no tenga historial de pago, éste analizara el historial
con el anterior prestador del Servicio de Almacenamiento, asi como cuaiquier otra
informacién financiera que le auxilie en su analisis.

En su caso, cuando debido a un cambio en la situacidén de solvencia financiera del
Usuario o por motivo de su utilizacidn, se incremente su adeudo potencial, el
Almacenista podra requerir |a medificacion de la garantia para cubrir el riesgo de pago
hasta por el monto que cubra diche cambio de situacién del Usuario.

El Usuario también tendra el derecho de salicitar por estcrito al Almacenista un analisis
de su solvencia crediticia o de su adeudo potencial a efecto de hacer reducciones en
Su garantia, ya sea previo a la firma del Contrato o con al menos noventa (80) dias
hébiles de anticipacién al inicio del nuevo afio calendario para que el Almacenista
evalle la solvencia crediticia del Usuario. El Usuario podra solicitar al Almacenista la
exencién o reduccidon de garantia hasta después de un (1) afio de transcurrido de
servicio.

En caso de que la solvencia crediticia de un Usuario presente alguna diferencia en el
monto garantizado derivado de la ejecucion por parte del Almacenista de la garantia
por falta de pago en algin mes de servicio, o a solicitud del Usuario por el incremento
en su capacidad contratada durante la vigencia del Contrato, el Almacenista podra
requerir, segin lo determine, previa notificacién al Usuario por escrito, una inclusion
de garantia o una modificacién a la garantia existente.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S.A. de C.V. 12 de octubre, 2016.
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Cualquier modificacion ¢ inclusion de garantias debera ser entregada al Almacenista
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que el Usuario haya
recibido el requerimiento por escrito de parte del Almacenista.

El Almacenista podré ejecutar, parcial o totalmente, l1a garantia en cualquier momento
para cobrar cualquier adeudo vencido del Usuario, incluyendo los intereses que en
su caso se hubieren generado y los adeudos con motivo de a terminacién anticipada
o la rescision del Contrato por las causas especificadas en estos TCPS.

El Almacenista dara aviso al Usuario de la ejecucion de la garantia en un plazo de
por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacion y el Usuario debera asegurarse
de mantener, en todo momento, el monto total original de la misma, por lo que, a su
gjecucidn, debera resarcirla inmediatamente.

El Almacenista devolvera al Usuario la garantia o el remanente de ésta en caso de
ejecucion, al finalizar la vigencia del Contrato o cuando haya surtido efectos la
terminacion anticipada o la rescision de éste, una vez que se hayan terminado de
liquidar todos los adeudos pendientes de solventar por parte del Usuario Yy previa
solicitud por escrito del Usuario. El Almacenista contara con un plazo maximo de tres
(3) meses contados a partir de la solicitud de devolucién para devolver al Usuario la
garantia.

El Almacenista podré pactar como condicidn especial la exencion de presentar una
garantia a las personas que, por disposicién juridica, estén imposibilitadas de
presentar garahtias para solventar sus obligaciones de pago.

451 Renovacion del Contrato

El Usuario que tenga un Contrato celebrado en cualquiera de sus modalidades tendra
el derecho de solicitar la renovacion de su Contrato, siempre y cuando:

I. Dé aviso al Almacenista con al menos tres (3) meses de anticipacién al vencimiento
de su Contrato;

Il. Las condiciones operativas del Sistema contintien en las mismas circunstancias
en que el Usuario haya contratado:

lll. Renueve por un plazc minimo de doce (12) meses;
IV. El Usuario no tenga adeudos pendientes, y
V. Renueve las garantias en términos de lo dispuesto en los presentes TCPS.

La renovacién del Contrato se realizara en los términos del Contrato vigente, por lo
gue, en caso de que el Usuario requiera modificar dichas condiciones, debera
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sujetarse al procedimiento y plazos establecidos en los presentes TCPS, previo a la
renovacién correspondiente.

En caso de que el Usuario no presente su solicitud de renovaciéon en el plazo antes
referido, el Almacenista liberara la capacidad del Usuario al mercado, misma que sera
asignada por a través de una Temporada Abierta de conformidad con el Marco
Juridico Aplicable, o mediante el Boletin Electrénico, en caso de gue dicha capacidad
haya sido asignada previamente mediante Temporada Abierta.

IV. De la Operacién

5.1

5.2

Acreditacién de fa propiedad licita del producto.

De conformidad con el articulo 71, fraccién |, de la Ley, asi como en la Seccién E,
del Apartado 2 de las DACG de acceso abierto, los Usuarios deberan acreditar ante
el Almacenista la titularidad de propiedad de los Petroliferos que almacenan, o bien,
la designacién por parte del propietario de dichos productos para que el Usuario
conduzca o almacene los mismos por cuenta y orden del primero.

Los Usuarios seran responsables de mantener la documentacién necesaria para
acreditar ante el Almacenista, con los contratos de compraventa o prestacién de
servicios respectivos o cualquier otro instrumento legal aplicable, la licitud de la
propiedad de los Petroliferos,, por si mismos o por parte de quienes hayan sido
acreditados por el titular de la propiedad, desde que los productos son recibidos por
la Empresa en el punto de Recepcién y debera conservarse hasta el punto de
Entrega.

Medicién vy calidad.

Como parte de la prestacién del servicio de Almacenamiento, el Almacenista sera
responsable de instalar, mantener y operar en los Puntos de Recepcion y Puntos
de Entrega, un Sistema de Medicién con el equipo necesario, de acuerdo con las
Normas Aplicables, para llevar a cabo la Medicién de la cantidad del petrollfero
recibido y entregado.

Todos los equipos, dispositivos y materiales de Medicién que operen como parte
del Sistema seran propiedad del Almacenista. El Almacenista instalara el equipo y
llevara a cabo la Medicion de la Cantidad con base en las disposiciones que se
establezcan en el Marco Regulatorio, las Normas Aplicables y las DACG de
Medicién.

Para efectos de determinar la cantidad del petrolifero que se reciba del Usuario en
los Puntos de Recepcidn y se entregue en los Puntos de Entrega, se tomaran los
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valores indicados en los reportes que se generen del uso del Sistemas de Medicién
que aplique.

El Usuario podra instalar, mantener y operar a su cargo, un equipo de Medicion
adicional, siempre que sea técnicamente factible, en el entendido de gue dicho
equipo debers instalarse de manera independiente al Sistema, de forma tal que no
interfiera con la operacién y el Sistemas de Medicion del Almacenista.

En caso de controversia, el Usuario que asi lo solicite tendra acceso al Sistema de
Medicion que utilice el Almacenista en la prestacion del servicio de Almacenamiento,
para la lectura o la verificacion de los equipos.

5.2.1.Condiciones de Medicion

L.a cantidad del petrolifero recibida, Aimacenada y entregada por el Almacenista se
medira tornando como referencia las condiciones base definidas en las DACG de
Medicién.

5.2.2.Periodo de Medicidn’

Las mediciones se realizaran por cada uno de los autotanques recibidos por los
Usuarios en el Punto de Recepcién.

La: informacion para la recepcion del petrolifero debera contener, por lo menos:
I, Mes

. Fecha

lll. No. de Certificado de calidad

IV. Tipo de petrolifero

-V. No. de orden

VI. Folio

VIl. Dia y hora del servicio

VIII.  Usuario Final

IX. Usuario (Comercializador que represente al Usuario Final).

X. Tipo de Unidad (Vehiculo)
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XI. Lecturas del totalizador. (Lectura inicial/Lectura final, la diferencia es igual a los
litros recibidos)

XIl. Total de litros recibidos

XIll. Operador que atendié (Recibid/Despaché)

XiV. Registro de prueba de calidad

XV.Firma de responsables de |la entrega y recepcion

La informacion para la entrega del petrolifero debera contener, por lo menos:
[. Mes

ll. Fecha

fll. No. de Certificado de calidad

IV. Tipo de petrolifero

V. No. de orden

VI. Foiio

VIl.Dia y hora del s.rervicio

Vill. Usuario Final

IX. Usuario (Comercializador que represente al Usuario Final).

X. Tipo de Unidad (Vehiculo)

Xl. Lecturas del totalizador. (Lectura inicial/Lectura final, la diferencia es igual a los
litros recibidos)

Xll. Tetal de litros entregados
XIil. Operador que atendié (Recibit/Despachd)

XIV. Registro de prueba de calidad

XV.Firma de responsables de la entrega y recepcion
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La entrega de informacion debera ser realizada a una vez terminada la entrega o
recepcion correspondiente.

5.2.3. Discrepancias en la Medicion

Cuando el Usuario considere que existe un mal funcionamiento en los Sistemas de
Medicion del Almacenista, debera notificarlo al Aimacenista como responsable de
la Medicién.

El Almacenista revisara, calibrard y adecuard, en su caso, los equipos e
instrumentos de Medicidn, ya sea por si mismo o a través de un tercero
independiente debidamente acreditado, en presencia de un representante del
Usuario. El Almacenista informaré al Usuario, con por lo menos cinco (5) dias
habiles de anticipacion, respecto de la fecha en que pretenda realizar ta revision.
En caso de que el Usuario o un representante de este no asista a presenciar la
revision, los resultados de la Medicién se daran por ciertos y validos y se haran el
conocimiente del Usuario.

En caso de que, como resultado de la revisiéon y calibracion del equipo, se encuentre
que no habia mal funcionamiento del mismo, el Usuario que haya solicitado la
revision del Sistema de Medicion debera sufragar los gastos correspondientes. En
caso de discrepancia, las Partes podran solicitar la intervencion de la Comisién para
resolver la controversia.

5.2.4.Correccion en la Facturacion

Si como resultado de los ajustes en la Medicion resulta necesario ajustar diferencias
entre lo Facturado y lo medido, el Usuario pagara al Almacenista, la diferencia en la
siguiente factura, las cantidades que debiera haber pagado y que no pagé en virtud
de la imprecisién en la Medicién; o bien, el Almacenista cancelara y sustituira el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, mediante el
procedimiento establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, emitida por
el Servicio de Administracién Tributaria.

Tales compensaciones procederan una vez que se emita el dictamen que determine
la Parte afectada y de conformidad con los plazos sefialados en el numeral 18.

5.2.5.Calibracion del Sistema de Medicion

El Aimacenista sera el responsable de Ia verificacién y calibracion de los Sistemas
de Medicion conforme lo dispuesto en las Normas Aplicables y las DACG de
Medicidn.

El Almacenista informara a los Usuarios con por lo menos cinco (5) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que se llevaran a cabo las calibraciones a fin de que los
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Usuarios designen a un representante para que presencie el procesc. Si la ofra
Parte no asiste, la calibracion se dara por correcta y valida.

Mantenimiento del Sistermna.

Para el mantenimiento del Sistema, el Almacenista mantendra el cuidado de su
infraestructura e instalaciones, a fin de que se encuentren en condiciones
adecuadas de operacion.

El procedimiento de mantenimiento se llevaréd a cabo, en las areas de carga v
descarga, herramientas, bombas sistemas contra incendio, almacenes, diques e
instalaciones eléctricas.

Los avisos de mantenimiento programado a la infraestructura e instalaciones del
Almacenista, seran notificados a los Usuarios, mediante Boletin Electrénico
previamente al inicio de los trabajos respectivos con una anticipaciéon de ocho (8)
dias naturales, cuando estos se realicen de manera semestral y de dos (2) dias
naturales cuando se lleven a cabo de manera semanal.

Los avisos de mantenimiento programado a la infraestructura e instalaciones de la
Empresa, seran notificados a los Usuarios, mediante Boletin Electrénico
previamente al inicio de los trabajos respectivos con una anticipacién de diez (10)
dias naturales, cuando estos se realicen de manera mensual y de dos dias naturales
cuando se lleven a cabo de manera semanal,

Se notificaran a los Usuarios mediante Boletin Electrénico los avisos de
mantenimiento no programado a la infraestructura e instalaciones de Almacenista,
con una anticipacién de cinco (5) dias naturales, del inicio de los trabajos
respectives, cuando éstos se deriven de alguna recomendacion o el dictado de
alguna resolucion, con motivo de alguna visita de verificacion o de una medida
preventiva, dictados por una unidad de verificaciéon debidamente acreditada o por

alguna autoridad competente.

El aviso de mantenimiento contendra, entre otros elemenfos los siguientes:
1. En caso de suspension del servicio, fa duracion de la suspension;
Il La naturaleza de la suspensién o restribcién, es decir total o parcial;
I, Dia y hora del inicio de la suspensién o restriccion;

V. Dia y hora de la reanudacién del servicio, en caso de suspensién o
restriccion;

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S.A, de C.V. 12 de octubre, 20186,
Documento preliminar en aprobacién de la Comisién Reguladora de Energia.

Pagina 25 de 54




TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PRESTACiON DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS (TCPS)

5.4

V. La infraestructura e instalaciones donde se llevara a cabo los trabajos de
mantenimiento;

V1. Los motivos que originaron el mantenimiento, cuando no se trate de
mantenimientos programados;

VIl.  Dentro de un plazo de diez (10) dias naturales posteriores a la finalizacién
de los trabajos de mantenimiento, en caso de trabajos programados que se
lleven a cabo de manera semestral, se darén a conocer los resultados de
dichos trabajos a los Usuarios, mediante Boletin Electrénico;

VI, Dentro de un plazo de cinco (5) dias naturales posteriores a la finalizacién
de los trabajos de mantenimiento, en caso de trabajos programados que se
lleven a cabo de manera mensual, se daran a conocer los resultados de
dichos trabajos a los Usuarios, mediante Boletin Electrénico;

IX. Dentro de un plazo de dos (2) dias naturales en caso de trabajos
programados que se lleven a cabo de manera semanal, se daran a conocer
los resultados de dichos trabajos a los Usuarios, mediante Boletin
Electrénico, v

X. Dentro de un plazo de ocho (8) dias naturales, en caso de trabajos derivados
con motivo de alguna visita de verificacion o dictados de medidas
preventivas.

En caso necesario, se suspenderd de manera programada las actividades por un
plazo maximo de tres (3) dias naturales. En caso de que la suspensién exceda de
ese plazo, la suspensién debera ser informada a la Comisién.

Procedimiento general de operacién
5.7.1 Recepcion de petroliferos

Una vez realizado el proceso de contratacién se seleccionaran los tanques para el
Almacenamiento.

Se inicia formalmente la operacién, en los términos del Contrato, donde se expresé
e identificG por el Usuario al Almacenista el producto. El Usuario debera de enviar el
certificado de calidad previsto en la NOM de calidad que emita la Comisién, y
acreditar en forma fehaciente la legal procedencia del producto en los términos
sefialados en los presentes TCPS.

Un vez recibido el medio de transporte, éste deberd presentar su certificado de
calibracion conforme a lo previsto en las DACG de Medicién, a fin de conocer los
litros que se estan transportando, una vez que esto es revisado por el Personal
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Operativo, se le indica que pase al area de descarga, donde se apoyara al
fransportista en las manicbras de descarga; en esas islas se pasa el producto por un
medidor, a fin de comprobar la cantidad de producte que se esta recibiendo en las
instalacicnes del Almacenista, la cant|dad de productc es dirigida a los tangues
seleccionados.

El Almacenista entregara al operador del medio de transporie, un vale de entrada de
producto, anexando el ticket de los litros recibidos, los cuales son comparados con la
capacidad del medio que transporta el producto a fin de detectar diferencias, lo que
se informa y se envia esa informacién de soporte al Usuario dei producto recibido,
con esta actividad se finaliza el ciclo de recepcion.

5.7.2 Entrega de petroliferos

El Usuario en términos del Contrato indicara al Aimacenista que retirard el producto,
la cantidad a retirar y la fecha del retiro; adicionalmente, en forma anticipada se
debera enviar el comprobante de ubicacién de la unidad, el cual deberd de estar
emitido por una empresa debidamente acreditada en términos de la ley aplicable.

El Almacenista procedera a registrar al Transportista designado por el Usuario para
que recolecte el producto. El Personal Operativo, revisa la documentacion,
comprobando la veracidad de esta, le indicara la garza en la que se tiene que ubicar
para enirega el producte solicitade, una vez cargado el medio de transporte, se
entrega un vale de salida, en el cual se debe de referir los litros entregadoes, el
operador del Transportista se retira de las instalaciones del Almacenista, e informa al
Usuario del retiro del producto.

.

5.7.3 Servicio de Atencion a los Usuarios

Los Usuarios podran presentar quejas, aclaraciones y dudas sobre la prestacidn de
los servicios del Almacenista a través de los siguientes medlos de comunicacion
puestos a disposicién por el Almacenista,

Para realizar las notificaciones o intercambio de informacidn entre el Almacenista y
el Usuario, las partes convendran en utilizar cualguiera de las alternativas que
constituyen los medios de comunicacion, incluyendo el domicilic que para tal efecto
establezcan las partes. En su caso, debera constar acuse de recibo de las
notificaciones que corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran designar representantes legales,
comerciales, operativos y financieros para que lleven a cabo las comunicaciones
previas necesarias para la celebracidn del Contrato, con el fin de que este se
formalice.
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Para efectos de las notificaciones para la prestacién del servicio, asi como para
comunicaciones previas a la formalizacién de un Contrato, el Almacenista pone a
deposicidn los siguientes datos de contacto:

Ing. XXXX Notificaciones relacicnadas con la prestacién
8:30 2 18:00 hrs. del servicio, incluido el ciclo de Pedidos, asi
como para comunicaciones previas a la
formalizacién de un Contrato.

ing. XXXX Reportes de emergencia

Para los efectos anteriores, el Almacenista pondra a disposicién de los Usuarios un
servicio permanente de recepcidn de quejas, aclaraciones y dudas. En su caso, los
Usuarios deberan presentar su queja, solicitud de aclaracién o consulta, en los
formatos de entrada establecidos por el Aimacenista, dentro de los sesenta (60) dias
naturales siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de los sucesos que le
dan origen, en su caso.

El Almacenista darad respuesta dentro de un plazo de diez (10) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la queja o duda en los términos de los parrafos
precedentes. Si el Usuario no queda conforme con la atencién otorgada por el
Almacenista, podra sujetarse al procedimiento para la solucion de controversias
establecido en el Confrato.

Cuando las quejas y aclaraciones versen sobre [a Medicién de cantidad o calidad del
Combustible, el Usuario debera sujetarse a los plazos y procedimientos establecidos
para determinar las discrepancias en la Medicion de los presentes TCPS.

Cuando las quejas y aclaraciones versen sobre la facturacion de los servicios, el
Usuario debera atender el procedimiento y los plazos establecidos en los presentes
TCPS sobre errores en la facturacion. El Almacenista deber contar con un registro
de las quejas relacionadas con el servicio.

5.7.4 Reportes de Emergencia y Fugas

El Almacenista respondera ante cualquier reporte de Emergencia o fugas de manera
inmediata y de acuerdo con los procedimientos de ayuda mutua y atencién a
Emergencias, elaborados de conformidad con la normatividad en materia de Atencién
a Emergencias para las actividades de|l Sector de Hidrocarburos que emita la
Agencia. ‘

Los Usuarios estaran obligados a reportar al Almacenista cualquier Emergencia o
fuga en el Sistema, asi como aqueilas ocurridas en las instalaciones del Usuario y
que pudieran tener consecuencias sobre el Sistema. ‘
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El Almacenista recibira cualquier reporte de Emergencia a través de los medios de
comunicacion previsios en los presentes TCPS.

El Almacenista estara obligado a controlar y reparar la falla que haya dado lugar a la
Emergencia reportada, siempre y cuando dicha falla se presente en el Sistema.

Los procedimientos para la atencién de Emergencia, se encuentran contenidos en el
Plan de Emergencia del Almacenista, e incluye, entre otras cosas, lo siguiente:

i) Quienes deben de intervenir en una Emergencia.

Il. La organizacién para actuar en casos de Emergencia.

[, Funciones especfficas para todos los que intervienen en una emergencia.

V. Procedimientos especificos para cada tipo de emergencia en particular.

V. Planos y diagramas de referencia para la aplicacién de los procedimientos.
VI. Los nombres y nUmeros de feléfono de los servicios publicos y otras
autoridades competentes caso de Emergencia.

Vil.  Una descripcién del equipo de Emergencia disponible y el lugar donde se
encuentra.

VII.  Notificacién de la Emergencia.

El Almacenista distribuira a las autoridades responsables, asi como a las partes
interesadas, los procedimientos que deben observarse en caso de Emergencia.

Cuando debido a la situacién de Emergencia se origine una suspensioén del servicio
de Almacenamiento, el Almacenista avisara a los Usuarios en un plazo maximo de
dos (2} horas previas a la suspension, o a la brevedad posible, a los Usuarios
afectados a través de los Medios de Comunicacién que resulten mas expeditos, y a
la Comision en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. De igual forma, se avisara
a la Comision de conformidad al articulo 84, fraccion Xl y XVi de la LH.

L. La guarda de productos inflamables debe realizarse de forma que éstos
queden aislados, ya sea por distanciamiento o mediante elementos
constructivos (compartimentacién), del resto de instalaciones y edificios.

1. Los lugares préximos a la guarda de productos inflamabies deben mantenerse
limpios de hierbas, basura y productos combustibles.
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V1.

VII.

VL.

Xl

XH.

Xl

La instalacion eléctrica serd especial, y del tipo de proteccion acorde a la
clasificacion de zonas establecidas en las diferentes normativas.

Se debe evitar la presencia de aparatos eléctricos méviles que provoguen
chispas.

Dispondran de ventilacién adecuada para evitar la acumulacién de gases o
vapores. '

Dispondran de cubetos de recogida de fugas si el tamafio del recipiente lo
requiere.

Cuando las cantidades de inflamables que se utilicen sean pequenas, es
aconsejable su almacenamiento en armarios especiales

En el trasiego de liquidos inflamables, todos los elementos metalicos deben
estar conectados entre si y el sistema puesto a tierra.

Si los liquidos han de ser calentados, para dicha operacion se dispondra de
aparatos con temperatura controlada. Nunca se llevara a cabo mediante llama
directa.

Debe mantenerse buen nivel de limpieza y orden, retirando bidones y
recipientes vacios.

t
Se deben observar cuidadosamente las condiciones de mantenimiento de
instalaciones de gases inflamables, sustituyendo en caso necesario los
elementos que presenten alguna anomalia (mangueras, vaivulas,
quemadores u otros).

El responsable de seguridad deberéd tener fichas de caracteristicas
(combustibilidad, inflamabilidad, toxicidad) de los productos que se
almacenan, en la que se especifique tanto la forma de almacenaje, trasvase
y forma de actuacién en caso de derrame, fuga o incendio.

En los trabajos de mantenimiento, se debe disponer de un permiso de fuego
cuando se trabaje en proximidades de productos inflamables.

V. Desbalance, Bonificaciones y Penalizaciones. Seran pactadas entre las partes en
el Contrato.

5.1. Nominacién, programacién y confirmacién
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5.1.2. Proceso de Pedides, Programacion y Confirmacién

La prestacion del servicio de Almacenamiento se llevard a cabo de manera
consuetudinaria a traves del Proceso de Pedidos por parte del Usuario, o de quien
éste designe, y de su Programacion y Confirmacién por parte del Almacenista.

El proceso de Pedidos, Programacion y Confirmacién serdé aplicable a las
recepciones y entregas de Combustible por parte del Almacenista en el Punto de
Recepcion y Punto de Entrega respectivamente. Para las entregas de petroliferos
por parte del Almacenista al Usuario en el Punto de Entrega, se realizaran de
manera centinua en términos de las necesidades operativas del Usuario Final
respectivo, hasta por la Cantidad Maxima de Entrega.

Los Pedidos por parte de los Usuarios deberan realizarse de forma mensual y
podran modificarse de forma diaria a través del Medio de Comunicacién acordado
entre las Partes. El Almacenista podra rechazar los Pedidos cuando:

l. No cumplan con lo establecido en los TCPS;

I El Punto de Recepcidn ¢ el Punto de Entrega no corresponda al establecido
en el Contrato;

lll.  El Pedido no contenga la informacién necesaria completa;
V. El Pedido se realice fuera de los plazos y horarios establecidos, o
V.  El Pedido rebase [a Cantidad Maxima de Almacenamiento del Usuario,

Cuando el Almacenista rechace un Pedido, total o parcialmente, informaré de este
hecho al Usuario incluyendo las causas del rechazo.

Los Pedidos para la recepcion y entrega de petroliferos, el Usuario debera presentar
la informacién siguiente:

L. Numero de Contrato;
[I.  Nombre del Usuario;
4. | Petroliferos a recibir;
V. Punto de Recepcién y cantidad de cada petrolifero a recibir;

V. Punto de Entrega y cantidad de cada petrolifero a entregar;
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VI, Base horaria de Recepcién/Entrega de petrolifero, conforme al horario del
Almacenista,

Vil. Mes de prestacién del servicio:

VIII.  Identificacién de los agentes que, en su caso, actlen a nombre y por cuenta
del Usuario para entregar la Cantidad Confirmada de Recepcidn en los Puntos de
Recepcion.

Los horarios de descarga se estableceran por el Almacenista al momento de la
Confirmacion del Pedido mensual,

Los Usuarios presentaran al Almacenista, a mas tardar quince (15) dias naturales
antes del primer dia de flujo de cada mes, un pedido mensual con las cantidades de
cada Combustible que pretendan entregar al Aimacenista en el Punto de Recepcién
por cada dia de flujo del mes. Debera entregarse un formato para la recepcion de
Combustible por cada Usuario Final, o Permisionario de Expendio, segun aplique.

Traténdose del inicio de la prestacién del servicio al amparo de nuevos Contratos,
los plazos para presentar el primer Pedido podran acordarse por las Partes en
términos distintos a los sefialados en el parrafo anterior. A partir del segundo Pedido
en adelante y hasta ia conclusion de la vigencia del Contrato, los Pedidos se
sujetaran a la regla indicada, salvo pacto en contario por las Partes como una
condicién especial en el Contrato.

El Almacenista notificara la Confirmacion de los Pedidos a mas tardar cinco (5) dias
naturales antes del primer dia de flujo del mes en cuestion. Si el dia en que se debe
notificar el Pedido mensual no es dia habil, éste sera informado el dia habil
inmediato anterior.

Los Pedidos mensuales no podran exceder la Cantidad Maxima de Recepcién ni la
Cantidad Maxima de Entrega, y la Cantidad Almacenada Disponible de Combustible
del Usuario como resultado de las recepciones y entregas y no podra exceder la
Cantidad Méxima de Almacenamiento especificada en el Contrato ni ser menor a
cero (0). Lo anterior, sin perjuicio de que el Usuario pueda solicitar al Almacenista
una Cantidad Adicional que supere su Cantidad Maxima de Recepcién, cuando
exista Capacidad Disponible en el Sistema, o bien una Cantidad Adicional a la
Cantidad Méaxima de Entrega, siempre que el Usuario cuente con Cantidad
Almacenada Disponible de Combustible.

Los volimenes especificados para la recepcién y entrega de Combustible deberan
ser acordes al historial de consumo del Usuario Final de que se trate. En caso de
notar alguna inconsistencia respecto de lo anterior, el Almacenista confirmara con
el Usuario si los datos establecidos son correctos a fin de realizar las modificaciones
que apliquen.
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El Usuario preferentemente acompanara su pedido con la estimacion de utilizacién
del Sisterna por parte del Usuario Final para el mes gue -aplique el pedido. Cuando
no se cuente con historial de consumo por tratarse de un nuevo Usuario Final, seré
requisito indispensable |la presentacién de la estimacién de consumo,

Como regla general, las cantidades informadas en el Pedido mensual seran
aplicables durante cada dia de flujo del mes en cuestion.

Los Usuarios podran modificar sus pedidos mensuales previamente confirmados a
través de Pedidos diarios, para lo cual contaran con el Ciclo de Pedidos en los
horarios estandarizados para cada dia de flujo. Cuando el Usuario no realice un
Pedido diaric se entenderd que prevalece e! pedido mensual que haya sido
confirmado con anterioridad.

Los Pedidos diarios no podran exceder la Cantidad Maxima de Recepcion ni la
Cantidad Maxima de Entrega y la Cantidad Almacenada Disponible de Combustible
del Usuario como resultado de las recepciones y entregas y no podra exceder la
Cantidad Maxima de Almacenamiento especificada en el Contrato ni ser menor a
cero (0). La Confirmacion de un Pedido diario podra anular en todo o en parte a la
Confirmacion del Pedido mensual que corresponda al Dia de Flujo en cuestion.

Los Pedidos diarios tendran el mismo contenido y formato que el pedido mensual y
se sujetaran al mismo procedimiento general. Un Pedido diario puede ser denegado
por las mismas causas que un Pedido mensual. t

Los volumenes especificados para la entrega de Combustible, deberdn ser acordes
al historial de consumo del Usuario Final. En caso de notar alguna inconsistencia
respecto de lo anterior, el Almacenista confirmara con el Usuario si los datos
establecidos son correctos a fin de realizar las modificaciones que apliquen.

El horario estandarizado para Pedidos Diarios es el siguiente:

Recepcién de Pedidos Hasta las 12:00 del dia previo al Dia de Flujo
Limite de Confirmacién Hasta las 17:00 del dia previo al dia de flujo
Inicio de Flujo . Adas 07:00 horas

El Almacenista evaluara los Pedidos mensuales y diarios presentados por los
Usuarios en relacién con la demanda total de servicio de Almacenamiento, la
Capacidad Operativa de Almacenamiento, recepcion y entrega del Sistema, asi
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como las condiciones operativas del mismo. Esta evaluacién incluira la validacion
del historial de consumo de los Usuarios Finales a fin de asegurar una congruencia
operativa entre la recepcion, almacén y entrega de Combustible.

El Almacenista se reserva el derecho de consuitar con las fuentes de origen y
destine del Combustible, asi como con los Permisionarios de Transporte,
Almacenamiento, Distribucién u otras actividades relacionadas, con objeto de
verificar la factibilidad y congruencia en la recepcion y entrega de los Pedidos.

Una vez que el Almacenista evallie la congruencia de los Pedidos llevara a cabo Ia
Programacion de Flujos correspondiente y emitira la Confirmacion a los Usuarios de
conformidad con el Ciclo de Pedidos, siempre y cuando:

. Los Pedidos sean congruentes con las capacidades contratadas por el
Usuario y los demds términos del Contrato;

Il.  No ocasionen que la Cantidad Disponibie de Aimacenamiento del Usuario sea
menor que cero (0) ni mayor que la CMA establecida en el Contrato:

1. Las condiciones operativas del Sistema permitan la Confirmacion y no existan
restricciones en la Capacidad Operativa del Sistema.

La Confirmacion sobre el Pedido mensual que el Almacenista notifique al Usuario
incluira, para cada dia de flujo, segun aplique la Cantidad Confirmada de Recepcion,
la Cantidad Confirmada de Entrega, asi como la Cantidad Disponible de
Almacenamiento que resulte de las entregas del dia de flujo.

Cuando el Almacenista rechace un pedido, debera informar al Usuario las causas
justificadas que motiven dicho rechazo en términos de estos TCPS, a través del
medio que acuerden las partes. En su caso, el Usuario podrd solventar las
deficiencias de su Pedido siempre que lo haga dentro del horario estandarizado
para los mismos. '

El Almacenista se reserva el derecho de medificar la Confirmacién de Pedidos
mensuales y/o diarios cuando se presente Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Salvo que la Comisidon o cualquier otra autoridad competente establezca
ineamientos especificos respecto del orden de pretacién para la prestacion del
servicio, como regla general el Almacenista confirmara y programara los pedidos
con base en el esquema de prelacién previsto en este numeral.

Cuando, por cualquier circunstancia debidamente justificada, la capacidad asignada
no sea suficiente para cumplir con la totalidad de los Pedidos respectivos, el
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Almacenista asignara la capacidad gue pueda ser utilizada entre dichos pedidos en
forma prorrateada con base en la capacidas asignada de cada Usuario.

Como resultado del proceso de pedidos, programacion y confirmacion, el Usuario
se obliga a entregar y el Almacenista a recibir, en el Punto de Recepcion, la Cantidad
Confirmada de Recepcion. Asimismo, el Usuario se obliga a recibir y el Almacenista
a entregar, en el Punto de Entrega, la Cantidad Confirmada de Entrega.

La totalidad de las diligencias necesarias para el transporte del petroliferc o
cualquier otro servicio de y hacia el Punto de Entrega sera responsabilidad del
Usuario. Por su parte, el Almacenista se cerciorara de garantizar la accesibilidad a
los Puntos de Recepcion y Puntos de Entrega para la recepcién y entrega del
Combustible, respectivamente.

El Usuario y el Almacenista realizaran su mejor esfuerzo para que las cantidades
de cada Combustible que hayan sido objeto de Confirmacién sean recibidas en el
Punto de Recepcion y entregadas en el Punto de Entrega durante el dia de flujo
correspondiente,

El Almacenista podra previa justificacién ajustar las recepciones y enfregas de los
Combustibles con el fin de mantener en balance operativo el Sistema en sifuaciones
gue pongan en peligro la integridad del mismo.

5.2 Ef volumen contractual mensual.

P

Sera cualquier volumen que esté contemplado entre los volimenes minimos vy
maximos estipulados entre las partes en el Contrato, y es el volumen al que el
Usuario se obliga a retirar del Almacenista, para ello se deberda de enviar un
programa de retiros en forma semanal por via electrénica con la finalidad de
pragramar dichos retiros, con 24 horas de anticipacion la Confirmacion, por la misma
via electrénica.

8.3 Condiciones de crédito, facturacion y pago.

Se entregaran los productos petroliferos en las instalaciones del Almacenista de
lunes a domingoe, en un horario previamente establecido enfre las partes.

. El Usuario instruira al Almacenista a enviar la factura correspondiente, la cual
debera de cumplir con los requerimientos fiscales que las autoridades hayan
impuesto para estos efectos, y por su parte el Usuario se obliga a pagar las
facturas en el periodo de crédito que sea pactado entre las partes y dichos
plazos seran incluidos en el Contrato que sea firmado para tales efectos.

Dereches reservados F. Ruiz e Hijos, 8.A. de C.V. 12 de octubre, 2016,
Documento preliminar en aprobacion de la Comisién Reguladora de Energia.

Pagina 35 de 54




TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PRESTACION DEL SERVICIO DE
' ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS (TCPS)

Il.  El Almacenista, solicitara al Usuario pagar las facturas que se generen por los
servicios prestados en la(s) cuentas bancarias que le sean notificadas y que
se incluiran en el Contrato que sea firmado para tales propésitos.

5.3.1.Facturacién

La facturacion debera tomar en cuenta en todo momento las disposiciones vigentes
en materia fiscal.

Los Servicios de Almacenamiento seran facturados de forma diaria y notificados al
dia siguiente, el Almacenista enviard electronicamente mediante las facturas
correspondientes conforme a lo dispuesto por el articulo 29, fraccién V, del Cédigo
Fiscal de la Federacidn. :

El Usuario tendra la responsabilidad de revisar diariamente el medio electrénico en
donde se depositan sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), para
verificacion y confirmacion de su recepcién. Ei Usuario tendra crédito de quince (15)
dias naturales a partir de la fecha factura. Si el pago se vence en un dia que no
abran los bancos, se deberd de hacer el pago el dia hébil siguiente. Si el
Almacenista no entrega la factura en el plazo mencionado, el pericdo de pago se
extendera por el tiempo equivalente al retraso, saivo cuando el Usuario sea el
responsable de dicho retraso.

- [Los montos de facturacion se denominaran y seran pagaderos en pesos de moneda
nacional. Las partes podran acordar; como una condicién especial en el Contrato,
una moneda diferente para determinar los valores monetarios de la prestacion del
servicio, sin embargo, las facturas (comprobantes fiscales digitales por Internet) se
emitiran atendiende a las disposiciones legales vigentes y a lo regulado por la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Los montos de facturacion por concepto del servicio de Almacenamiento se incluirén
en la factura con dos (2) digitos después del punto decimal. Para efectos del
redondeo de cifras, el tltimo decimal se redondears al ndmero inmediato superior
cuando el digito correspondiente, sea igual o mayor a cinco (5).

Los servicios que hayan sido prestados durante el dia de flujo conforme al Contrato
constaran de forma desglosada en la factura, desagregandose las Tarifas
correspondientes a cada servicio y cualquier otro cargo aplicable, asi como los
montos a pagar durante el dia de facturacién.

5.3.2.Contenido de las Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
Los CFDI por concepto de almacenamiento deberan contener los requisitos del

articulo 29-A, del Codigo Fiscal de la Federacién y las Resoluciones Miscelaneas
Fiscales aplicables.
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Los conceptos facturables accesorios al Servicio de Almacenamiento seran, en su
caso:

L Las penalizaciones, vy
Il.  Los intereses moratorios.
5.3.3.Errores y ajustes en la Facturacién

En caso de errores u omisiones relacionados con los conceptos y montos
facturados, y previamente a la presentacion de cualquier inconformidad, el cliente
debera estar al corriente en el cumplimiento de sus pagos, incluidos los cargos a
inconformar, para lo cual contaran con un plazo de 10 (diez) dias naturales a partir
de la fecha de vencimiento del pago para obijetar parcial o totaimente los cargos
realizados, mediante la presentacidn de escrito de inconformidad donde se
manifiesten claramente los cargos inconformados, asi como fas circunstancias de
tiempo, modo y lugar y adjuntarén la evidencia documental que soporte la
reclamacion.

La contraparte contara con un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles para
resolver lo conducente e invariablemente se acompafara de la evidencia
documental que soporte su determinacion, la cual debera notificarse personalmente
en el domicilio sefalado para tal efecto.
*

En su caso, el Almacenista procedera a la generacién de un CFDI tipo egreso,
dentro de los 10 (diez) dias habiles 51gu1entes considerando que de ninguna forma
generaran intereses moratorios.

En caso confrario, las partes estaran expeditas y contaran con un plazo de
presentacion de 5 (cinco) dias habiles) impostergables para iniciar un procedimiento
de revision que consistird en una conciliacién de buena fe medianie la presentacién
personal del escrito de mérito, procedimiento que debera substanciarse y resoiverse
en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles desde [a presentacién del escrito
antes referido. En su caso, de resultar procedente se atendera a lo descrito en el
parrafo anterior.

En caso de la presentacion extemporanea de la revisidn correspondiente, se
entendera que la parte consintic la determinacion recurrida,

En caso de que las partes no acuerden la solucién mediante el procedimiento de
inconformidad, la confroversia sera resuelta conforme a los términos del numeral 38
siguiente.

5.3.4.Adeudos posteriores a la terminacién del Contrato
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Previo a [a terminacion anticipada, o bien, posteriormente a la rescision contractual,
la parte acreedora debera solicitar el pago de los adeudos pendientes de soiventar
mediante la presentacién personal de escrito que sefiale las cantidades liquidas vy
determinadas y adjunte la documentacién que acredite su dicho.

La parte deudora debera realizar una transferencia bancaria a favor del acreedor
por el monto del adeudo en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles a partir de la
presentacidn de la solicitud.

5.4 Desbalances.

Los desbalances se determinaréann para cada mes, acumulando, para los dias de
flujo del mes que corresponda, el saldo que resulte de:

I La diferencia entre la Cantidad Confirmada de Reéepcién por parte del
Almacenista y la Cantidad Recibida por parte del Usuario; y

1. La diferencia entre la Cantidad Confirmada de Entrega por parte del
Almacenista y la Cantidad Entregada al Usuario.

Los desbalances se cuantificardn en base diaria y seran acumulables por mes
calendario, por lo que se notificaran a los cinco (5) dias habiles posteriores del
término de dicho mes. Las Partes admitiran una tolerancia en los desbalances diarios
de entrega o recepcion siempre que no excedan, en acumulado mensual, mas/menos
tres por ciento (+/-3%}) de la Cantidad Confirmada de Recepcién, o la Confirmada de
Entrega notificadas por el Aimacenista. La tolerancia sefialada sera admitida por el
Almacenista siempre y cuando, como producto de su aplicacién, las recepciones, las
entregas o los volumenes de los petroliferos almacenados no superen fa Capacidad
Operativa del Sistema.

Los desbalances seran atribuibles tanto al Usuario como al Almacenista en funcién
de su responsabilidad sobre las diferencias en las cantidades de recepcion o entrega
respecto de las cantidades de los Combustibles objeto de Confirmacion. En su caso,
la liquidacion del desbalance sera responsabilidad de la parte que lo haya
ocasionado.

Los desbalances se liquidaran mensualmente de acuerdo con lo siguiente:

L Los desbalances acumulados a final de cada Mes que no excedan la
tolerancia de mas/menos tres por ciento (+/-3%) referido anteriormente seran
contabilizados como el desbalance inicial del mes siguiente.

Il Los desbalances que superen el rango de tolerancia de mas/menos tres por’
ciento (+/-3%) deberan liquidarse al final de cada Mes.

Derechos reservados F. Ruiz e Hijos, S A. de C.V. 12 de octubre, 2016,
Documento prefiminar en aprobacién de la Comisién Reguladera de Energia.

Pégina 38 de 54



TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS (TCPS)

El cargo-por liquidacion de desbalance sera el 10% del resultado de multiplicar la
Tarifa Maxima de Uso Comln autorizada por la Comision, por la cantidad de
combustible no recibida o no entregada. Dicha liquidacion sera reconocida al Usuario
en funcién de si el desbalance fue ocasionado por el propio Usuario, o por el
Almacenista, respectivamente, para ser cargados o acreditados en la siguiente
factura:

.as penalizaciones que, en su caso, se cobren a los Usuarios no representaran en

ningun caso ingresos extraordinarios para el Almacenista, por o que este debera
establecer un método para reembolsar a los Usuarios los ingresos.

V. Obligaciones de los Usuarios

Los Usuarios tendran las obligaciones siguientes:

l. Cumplir con las obligaciones que deriven del Contrato, suscrito de conformidad con
los TCPS y el Marco Juridico Aplicable.

1. Presentar oportunamente [a nominacién de servicio al Almacenista.

Ii. Entregar al Almacenista los productos a almacenar, dentro de las especificaciones
de calidad, volumen y tiempo convenidos en el Contrato y las normas aplicables.

V. Acreditar al Almacenista la procedencia licita, propiedad y, en su caso, posesion
legitima de los Petroliferos a almacenar.

V. Mantener vigentes las garantias que se establezcan para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago en los términos establecidos en el Contrato.

V1. Realizar puntualmente el pago de los servicios, segln lo pactado contractualmente.,
VIl.  Abstenerse de entregar producto para su almacenamiento que se encuentre sujeto a
litigio, arbitraje, cualquier forma de disputa o afectados por algun derecho de
retencion. '
VI, Obligacicnes del Almacenista

Las obligaciones del Almacenista de prestar el servicio conforme al Contrato seran exigibles
de acuerdo con las fechas establecidas en el mismo, una vez firmado éste, siempre que el
Usuario se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligacicnes, salvo en los casos
de Caso Fortuito o Fuerza Mayor aiegado por el Almacenista.
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En caso de que el Almacenista incumpla, total o parcialmente, las obligaciones establecidas
en el Contrato, deberd indemnizar al Usuario por cualquier erogacion gue realicen con motivo
de dicho incumplimiento, para lo cual la parte afectada debera acreditar con documentos
probatorios que la erogacién por el incumplimiento en cuestién efectivamente tuvo tugar.

V1L, Del Acceso Abierto

Previamente determinado el porcentaje de ocupacién o de capacidad reservada para usos
propios en términos del articulo 70, cuarto parrafo de la Ley, se pone a disposicién del
mercado en general de Petroliferos, la capacidad disponible del Almacenista para que esta
sea contratada en alguna de sus modalidades por algtin potencial Usuario.

Para los fines anteriores, el Almacenistainformara al pablico en general, sobre la
disponibilidad de Capacidad existente, para que los interesados puedan presentar sus
Solicitudes de Servicio de Almacenamiento mediante el formato correspondiente.

El Almacenista ofrecera a los Usuarios los Servicios de Almacenamiento de Petroliferos sin
discriminacion indebida, y no dara preferencia en la Contratacion, Confirmacion de los
Pedidos y asignacion de capacidad a ningtin Usuario, bajo el principio de acceso abierto,
sujeto a lo siguiente:

l. El acceso abierte no indebidamente discriminatorio estara limitado a la Capacidad
Disponible. La Capacidad Disponible se determinara y asignara de conformidad con
lo establecido en estos TCPS y el Marco Juridico Aplicable y

li. El Usuario celebre previamente un Contrato con el Almacenista.
. La prestacion del servicio sea técnicamente factible y econdmicamente viable.

Los Usuarios podran, en todo momento, invocar lo establecido para la solucién de
controversias previsto en los presentes TCPS, cuando consideren que el Almacenista ha
negado indebidamente el acceso al servicio de Almacenamiento o lo ha ofrecido en
condiciones indebidamente discriminatorias.

IX. Boletin Electrénico

El Almacenista desarrollara y actualizara permanentemente un Boletin Electrénico que
consistira en una plataforma informativa accesible via remota para difundir entre los Usuarios
y el publico en general, la informacién relevante sobre la prestacion del Servicio de
Almacenamiento. »
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Asimismo, dicho Boletin Electrénico contendra como minimo lo establecido en la disposicién
40.1 de las DACG, entre estos aspectos se incluiran las condiciones negociables pactadas
entre el Almacenista y los Usuarios, las Temporadas Abiertas, las solicitudes de servicios
atendidas y no atendidas, y otros aspectos que el Almacenista consideren necesario difundir.

El Almacenista publicara y mantendra permanentemente actualizado en el Boletin
Electrénico, como minimo, la siguiente informacién:

. La descripcidn general de las instalaciones de Almacenamiento.
Il.  Los requerimientos minimos en la medicion y la calidad de petroliferos.
lll. La Capacidad Operativa del sistema por producto.

IV. La capacidad de desalojo del producto almacenado (flujo méaximo en unidad de volumen
por unidad de tiempo);

V. Los presentes Términos y Condiciones y las tarifas base para la prestacion del servicio.
VI. El calendario de los programas de mantenimiento.

VIl. La Capacidad Disponible y la prevista en los Contratos con los Usuarios, en su caso, de
manera agregada, y el plazo de dicha contratacion.

VIIl. Las tarifas aprobadas vigentes. 1
IX. La capacidad que estando contratada no esta siendo utilizada.
X. La capacidad adicional que resulte de convenios de inversion con Usuarios especificos.

Xl. Los procedimientos para celebrar Temporadas Abiertas, asi como los plazos y requisitos
para la recepcion, analisis y atencién de solicitudes.

Xll. Los modelos de Contrato y de convenio de inversion en su caso, para la contratacién
resultante de una Temporada Abierta.

XII.El formato de solicitud de servicio, indicando los procedimientos y plazos para la
recepcion y atencion a las mismas. '

XIV.Registro de las solicituides de Servicio atendidas y no atendidas;
XV. Avisos de ocurrencia de una, duracion estimada, las medidas que se aplicaran para

remediar la situacion, la evaluacion de la misma vy, finalmente, el término de la Alerta
Critica;
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XVI|.La descripcion de los mecanismos para la atencién inmediata de emergenciés en el
sistema, asi como datos del contacto para la atencidén de quejas, aclaraciones y
situaciones de emergencia.

X. Temporadas Abiertas

Cuando el Aimacenista cuente ¢ provecte contar con nueva Capacidad Disponible de
manera permanente, deberan celebrar Temporadas abiertas para asignar el uso de dicha
capacidad para prestar servicios.

Mediante el Boletin Electrénico que al efecto se establezca, se publicaran las fechas de inicio
y terminacion del procedimiento de Temporada abierta. El plazo para evaluar las Solicitudes
sera de treinta (30) dias habiles, siguiendo el procedimiento sefialado en los presentes TCPS
y sefalando fa debida motovacién del proceso.

Como mecanismo de garantia de seriedad, los interesados en participar en el proceso de
Temporada abierta, deberan hacer un depdsito mediante transferencia electrénica o cheque
de caja, por el equivalente a 15 mil ddlares de los Estados Unidos de América. Esta cantidad
debera ser entregada a mas tardar diez (10) dias hahiles posteriores a la presentacién de [a
Sclicitud de participacidn en la Temporada Abierta.

El procedimiento vy el plazo para evaiuar Solicitudes, y en su caso para celebrar el Contrato
sera el establecido en los presentes TCPS.

Para el caso de que se identifique como resultado de la Temporada Abierta, demanda
potencial que permita que la ampliacién del proyecto sea técnicamente factible, el
Almacenista ampliara el proyecto con la capacidad adicicnal a la originalmente prevista.

Xl. Ampliaciones del Sistema

El Almacenista podra llevar a cabo Ampliaciones para aumentar la Capacidad Operativa de
su Sistema, para lo cual debera solicitar la modificacién que corresponda al Permiso. Las
Ampliaciones podran ser resultado de (i} la necesidad de aumentar la Capacidad Operativa
del Sistema, cuando esto sea identificado por el Almacenista en funcion de los Pedidos de
fos Usuarios, o (ii) solicitudes de Ampliacién realizadas por los Usuarios.,

En caso de que uno o mas Usuarios requieran que el Almacenista lleve a cabo obras para
la Ampliacion del Sistema, deberan manifestario mediante una solicitud de Ampliacién en
escrito libre. Para estos efectos, el Almacenista debera responder a dichas solicitudes dentro
de un plazo de 30 Dias Habiles indicando, por lo menos, o siguiente:
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Si se estima que la Ampliacién es técnicamente factible, o los motivos que justifiquen
una respuesta en confrario;

. Siesde suinterés y esta en posibilidad de aportar [os recursos econémicos para llevar
a cabo las obras y cubrir el costo del proyecto o, en su caso, motivar las razones que
justifiquen una respuesta en contrario;

Ill. En su caso, la propuesta de celebrar un convenic de inversién, que podra ser en
conjunto entre diversos Usuarios, para la ejecucion del proyecto y la prestacién del
Servicio; y

IV. El plazo estimado en que se podra desarrollar el proyecto e iniciar la prestacion del
- servicio.

En casc de que el proyecto de ampliacién se estime como técnicamente factibie y
Econémicamente Viable, las Partes convendran los términos y condiciones para su ejecucién
comprometiendo ambas partes su mejor esfuerzo para que el proyecto se desarrolle de
manera conveniente y expedita.

En cualquier caso, la realizacion de una ampliacién debera estar amparada por la celebracién
de los Contratos respectivos y los convenios de inversién que resulten necesarios y acuerden
las Partes

El Almacenista podra proponer a los Usuarios la celebracién de convenios de inversién para
la realizacién de obras de Ampliacion del Sistema. En este caso, el Almacenista y el Usuario
contaran con un plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir de que el Almacenista
proponga al Usuario la celebracion del convenio de inversion para acordar los términos y
condiciones de éste, plazo que podra ser prorrogado si asi lo determinan de comdan acuerdo

las Partes.
Los Convenios de Inversion deberan contener, por lo menos, lo siguiente:

I. Elresponsable de aportar los recursos financieros, de inversion, materiales y humanos
para la realizacién del proyecto de que se irate;

[l. Los plazos y medios para aportar los recursos necesarios y recuperar la inversion;

lll. El responsable de desarrollar los estudios de ingenieria basicos y de detalle, asi como
de ejecutar las obras e instalacidn de la infraestructura y su supervisién, pudiendo ser
éste un tercero distinto del Almacenista;

IV. El plazo para el inicio de las obras y para el inicio de la prestacién del servicio, v
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V. Las Condiciones Especiales que resulten necesarias, incluyendo sin limitar, Tarifas
Convencionales, garantias, plazos de vigencia de los Contratos, condiciones de
terminacion de los Contratos y ofros aspectos objeto de la prestacion de los servicios.

X Caso Fortuito y Fuerza Mayor

Las partes del Contrato no seran responsables por el incumplimiento de sus obligaciones
cuando este se genere por caso fortuito o fuerza mayor. Entendiendo “caso fortuito o fuerza
mayor” de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

. Casos que se encuentren fuera del control de cualquiera de las partes, salvo por
negligencia, dolo o mala fe causado por alguna de ellas:

Il.  Guerra, conmociones civiles, huelgas, huracanes, terremotos, explosiones volcanicas,
lluvias atipicas, inundaciones, incendios y en general, cuaiquier hecho o acto juridico
fuera del control de las partes.

En términos del articulo 71, primer pérrafo y fraccion Hl, de la Ley, se podran utilizar las
instalaciones y la operacién del Almacenista cuando sea necesario para resolver una
situacion de emergencia operativa, caso fortuito o fuerza mayor. Para tales efectos la
informacion sera publicada en el Boletin Electrénico que al efecto se emita.

El Almacenista podra adquirir la propiedad y enajenar directamente los petroliferos de su
propiedad que hayan almacenado para atender la situacién de emergencia, caso fortuito o -
fuerza mayor, acreditando que esto resulté necesario para garantizar condiciones adecuadas
de operacion de los sistemas y la continuidad, uniformidad, estabilidad y calidad en la
prestacidn de los servicios, informando de tal situacién a la Comisidn.

Xlll. = Terminacién Anticipada

Si dentro del periodo de vigencia del Contrato, cualquiera de las partes desea darlo por
terminado anticipadamente, debera notificarlo a la contraparte con treinta (30) dias naturales
de anticipacion a la fecha en que pretenda dar por terminado el Contrato, en el entendido de
que, si el Usuario es el que desea darlo por terminado, debera estar al corriente en el pago.
de todas y cada una de las obligaciones que se deriven del mismo y de los TCPS.

Al verificarse la terminacién anticipada a que se refiere esta numeral, debera celebrarse el
convenio de terminacion respectivo.

Si no existiere controversia o desacuerdo alguno entre las partes respecto de la terminacién
anticipada del Contrato, y ambas estén al corriente en el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo, el convenio de terminacién anticipada respectivo podré
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celebrarse inmediatamente, sin necesidad de realizar la notificacion a que se refiere el primer
parrafo del presente numeral.

Rescisién del Contrato

Tanto el Almacenista como el Usuario podran rescindir el Contrato sin necesidad de
declaracién judicial, en caso de que se pruebe que la contraparte actualizé alguna de las
causales de recision establecidas en estos los TCPS, y previa notificacion via el medio de
comunicacién que corresponda con al menos cinco (5) dias habiles, en la que conste la
intencién de llevarla a cabo. Lo anterior, sin perjuicio de las penas convencionales que, en
su caso, se hubieran pactado entre las partes. ‘

Salvo en aquellos casos en que en los TCPS o en el Contrato se establezca un procedimiento
especial para la rescision del Contrato, el Aimacenista y el Usuario se sujetaran al siguiente
procedimiento:

|.  El procedimiento de rescision se iniciara a partir de que a la contraparte le sea
comunicado por escrito el incumplimientc en que haya incurrido, para que en un
término de diez (10) Das Habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
SuU caso, las pruebas que estime pertinentes;

[l. Transcurrido el término a que se refiere [a fraccion anterior, quien promueve la
rescision contara con un plazo de quince (15) Dias Habiles para resolver, considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer la contraparte. La determinacion de
dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a la contraparte dentro de dicho plazo.

Las obligaciones de pago a cargo de las Partes seran exigibles en el momento en que surta
efecto dicha rescision y esta no implicara la renuncia a las acciones que correspondan al
Almacenista o Usuario establecidas en el Contrato, en los TCPS y en el Marco Regulatorio,

Adicionalmente, si después de rescindido el Contrato, el Usuario requiere nuevamente del
servicio, deberd iniciar un nuevo tramite para la contratacion del mismo.

Causales de Rescision

Se consideran causales de rescisién del Contrato:
I Si el Usuario incurre en mora de sus pagos;

Il.  Sicualquier declaracién realizada por el Usuario o por el Almacenista en el Contrato,
y en su caso en el convenio de inversion, resulta falsa o incorrecta, siempre y cuando
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dicha falsedad o incorreccién recaigan sobre elementos que afecten la capacidad del

Usuario o del Almacenista para cumplir con sus obligaciones, derivadas del Contrato y
del convenio de inversion;

. Si el Usuario incumple con su obligacion de mantener vigente durante el término del
Contrato cualquiera de las garantias de pago sefialadas en el numeral 19.2 anterior de
los presentes TCPS, siempre y cuando dicho incumplimiento no sea subsanado dentro
de un piazo de diez (10) dias hébiles, contado a partir de que el Almacenista lo notifique
al Usuario;

IV. La sentencia firme dictada por la autoridad jurisdiccional competente que declare al
Usuario en estado de insolvencia, suspension de pagos o quiebra;

V. Cuando se actualice cualquiera de los supuestos de disolucidon de una sociedad
mercantil previstos en el articulo 229 de la Ley General de Sociedades Mercantiles en
tanto el Usuario sea una sociedad mercantil, y

VI. S8i, una vez aplicada la penalizacién correspondiente, el Usuario persiste en
incumplimiento de su actividad.

Vil. Falta de presentacion de las garantias o su renovacion, requeridas por el Aimacenista,
dentro de los diez (10) dias habiles de haber sido requeridas por el Almacenista,

VIIL.  Si el Usuario o su obligado solidario enfrentan un procedimiento de concurso mercantil.

-

IX.  Los demés que se establezcan en los s TCPS y el Contrato respectivo.

XV Suspensidn, Restricciéon o Modificacion del Servicio

El Almacenista no incurrird en responsabilidad por la suspensién, restriccion o modificacién
del servicio de Almacenamiento de que se trate cuando se origine por aiguna de las causas
siguientes:

l. Caso Fortuito o Fuerza Mayor;

Il Fallas o mala operacién de las instalaciones del Usuario;

HI. Trabajos necesarios para el Mantenimiento Programado, Ampliacién o modificacién
de sus obras e instalaciones, previo aviso a los Usuarios;

V. Por incumplimiento del Usuario a sus obligaciones contractuales.

V. No mantener vigente cualquiera de las garantias previstas en el Contrato.
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VL. Orden por escrito de cualquier autoridad gubernamental, o
VIl.  Aquellas establecidas en los TCPS.
XVIl. Suspensién del Servicio por Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Cuando debido a la actualizacion de un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el
Almacenista se vea en la necesidad de suspender, restringir o modificar las caracteristicas
del servicio de Almacenamiento, incluyendo la necesidad de realizar un mantenimiento no
programado, lo hara del conocimiento de los Usuarios afectados a través de los medios de
comunicacion, indicando la duracion estimada de la suspension, restriccion o modificacion y
las medidas que se estan tomando para solucionar la suspension.

XVIIl. Suspension del Servicio por Mantenimiento Programado, Ampliacién o
Modificacion del Sistema de Almacenamiento.

El Almacenista procurard que los trabajos por mantenimiento programado, ampliacion o
modificacion del sistema de Almacenamiento se hagan en las horas o dias de flujo en que
disminuya el consumo de combustible, para afectar lo menos posible a los Usuarios.

¥

XIX. Suspensién dei Servicio por Incumplimiento de Obligaciones por Parte del Usuario

De conformidad con los TCPS, el Almacenista podra suspender el servicio de

Almacenamiento cuando el Usuario incumpla con fas obligaciones derivadas de éstos o del
Contrato.

Al efecto, el Aimacenista notificara con veinte (20) dias habiles de anticipacion al Usuario
expresando el incumplimiento, vy su intencién de suspender el servicio de Almacenamiento.

El incumplimiento del Usuario incluird, pero no estara Igmitado a

. Incumplimiento en el pago al Almacenista, por mas de ocho (8) dias habiles.

II.  Incumplimiento de cualquier obligacion material bajo el Contrato, los TCPS o las
condiciones especiales pactadas, cuando tal incumplimiento continde por treinta (30)

dias habiles a partir de la notificacion del Almacenista.

El Usuario que se encuentre en incumplimiento contard con un plazo de diez (10) dias
naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion para hacer valer lo
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que a su derecho convenga, para en su ¢aso, subsanar la causa 0 causas indicadas en la
misma y para indemnizar al Almacenista por las consecuencias de su incumplimiento. En
caso de ser procedentes los derechos hechos vélidos por el Usuario o de que éste subsane
el incumplimiento que se le imputa, el Almacenista procederd a dejar sin efectos la
notificacién de la suspension del servicio de Almacenamiento.

En esto caso, la suspension del Servicio de Almacenamiento conileva, de manera
enunciativa mas ne limitativa, (i) rechazar recepciones subsecuentes de petroiiferos por
parte del Usuario; (i} rechazar entregas de Combustible al Usuario; (i) realizar
compensaciones por cantidades adeudadas por el Usuario al Almacenista debidamente
comprobadas; (iv) suspender en todo o en parte la ejecucion del Contrato, y (v) exigir el pago
de la pena convencional correspondiente o la indemnizacion por dafios y perjuicios a que
tenga derecho el Aimacenista conforme al Marco Juridico Aplicable, en su caso.

Bonificacion en caso de Suspension

En caso de suspension del servicio de Almacenamiento por razones atribuibles al
Almacenista, éste debera bonificar al Usuario del servicio de Almacenamiento.

Relaciones laborales

El Contrato que celebren el Almacenista y el Usuario no podra interpretarse de manera
alguna como constitutivo de cualquier tipo de asociacidn o vinculo de caracter laboral entre
el primero y el segundo, al ser las Partes independientes y tratandose de un Contrato de
caracter mercantil, por lo que en ningln caso podra considerarse al Usuario y su personal
como patron del Almacenista y su personal.

El Usuario como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo de la operacién de
las actividades realizadas, sera el Gnico responsable de las obligaciones contenidas en las
disposiciones laborales, de seguridad social y demds ordenamientos legales, por lo que el
Usuario conviene por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores lleguen a presentar en su contra o en contra del Almacenista, en relacién con
los servicios prestados al amparo de este documento.

Indemnizacicnes

23.1. Obligacion de Indemnizacion del Almacenista
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- El Almacenista indemnizara y sacara en paz vy a salvo al Usuario, a sus respectivos agentes,
funcionarios, consultores, filiales y empleados de cualguier accion, reclamo o demanda, sea
judicial o extrajudicial, por dafios, pérdidas y Combustible resultantes del cumplimiento o el
incumplimiento del Contrato celebrado con el Usuaric y que:

1. Sean atribuibles a lesiones corporales, enfermedad o muerte de cualquier persona, o
cualquier destruccién o dafio a bienes de terceros estrictamente causados por el almacenista
o sus contratistas, o por individuos que trabajen bajo las instrucciones del Almacenista o bajo
Contrato con el Almacenista;

Il Sean estrictamente causados por actos u omisiones del Almacenista, incluyendo
responsabilidad objetiva o cualquier otra persona empleada por el Almacenista; o

Il Sean atribuibles a cargas, gravamenes o reclamos sobre el Combustible entregado
al Usuario en el Punto de Entrega creados por, o surgidos de, cualquier acto u omisidn del
~Almacenista.

23.2, Obligaciones de Indemnizacién del Usuario

El Usuario indemnizara y sacara en paz y a salvo al Almacenista, y a sus respectivos
agentes, funcionarios, consultores, filiales v empleados de cualquier accién, reclamo o
demanda, sea judicial o extrajudicial, por dafios, pérdidas y Combustible resultantes del
cumplimiento o el incumplimiento del Contrato celebrado con el Almacenista y que:

LB Sean atribuibles a lesiones corporales enfermedad o muerte de cualquier persona, o
cualquier destruccion o dafio al Sistema o bienes de terceros, estrictamente causados
por el Usuario o sus contratistas, o por individuos que trabajen bajo las instrucciones
del Usuario ¢ bajo Contrato con el Usuario;

ll.  Sean estrictamente causados por actos u omisiones del Usuario, incluyendo
responsabilidad objetiva, o cualquier otra persona empleada por el Usuario, o

lll.  Sean atribuibles a cargas, gravamenes o reclamos sobre el Combustible entregado al
Almacenista en el Punto de Recepcién creados por, o surgidos de, cualquier acto u
omision del Usuario.

XXlll. Cambio de Circunstancias

En caso de que sobrevenga un cambio sustancial de caracter general en las condicicnes
originales bajo las que el Almacenista y el Usuario celebraron el Confrato correspondiente,
y que no hubiera sido previsto o no fuera previsible por las partes, ni se encuentre bajo el
control de las mismas, y que genere que las obligaciones de una de las partes sea mas
onerosa © no pueda cumplirse, la parte afectada tendrd el derecho de proponer la
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renegociacion del Contrato, con la finalidad de recuperar el equilibrio entre las obligaciones,
y la contraparte tendra la obligacion de hacer su mejor esfuerzo para aceptar dicha
renegociacion,

Se consideran hechos que constituyen cambio de circunstancias gue ameriten la
renegociacion del Contrato, de manera enunciativa mas no limitativa, los acontecimientos
extraordinarios de caracter nacional o internacional que provoquen un aumento del precio
de los materiales utilizados para la construccién de la infraestructura, u otro similar de
manera tal que resulte muy oneroso para una de las partes.

Las modificaciones a las Disposiciones Administrativas de Caracter General que emita la
Comisién y que, en consecuencia, provoquen la modificacion de ios TCPS no podra ser
considerado como cambio que amerite la renegociacion del Contrato.

Las partes contaran con un plazo de treinta (30) dfas naturales para llegar a un acuerdo
acerca de las nuevas condiciones del Contrato. Terminado dicho plazo sin que las partes
lieguen a un acuerdo, procederd la terminacion anticipada del Contrato, asi como la
liquidacion de los adeudos generados.

XXIV. Confidencialidad

Toda la informacién intercambiada entre el Almacenista y el Usuario, salvo la informacion
que deba ser publicada en el Boletin Electronico de acuerdo con lo estipulade en el numerai
22 de los presentes TCPS, que se vincule o relacione con la solicitud de cualquiera de los
servicios o con el Contrato, debera ser tratada como Informacion Confidencial y no podré ser
revelada sin el consentimiento expreso de la Parte que la proporciona.

No obstante, esta obligacion no aplicara a la informacién que:

| Haya sido conocida por cualquiera de las dos Partes, o hubiese estado a su alcance sin
restriccion alguna y sin limitaciones por obligaciones de confidencialidad:

Il.  Sea o devenga del dominio publico a través de un tercero;
lll. Le sea proporcionada a cualquiera de las dos Partes por una fuente distinta a la
contraparte, siempre y cuando dicha circunstancia no hubiese constituido una violacién

a una obligacién de confidencialidad;

IV. Obre en conocimiento de la Parte receptora por haberla recibido de una fuente legitima
o procedimiento legitimo que no conlleve la obligacion de confidencialidad;

V. Requiera ser reportada o divulgada a las autoridades judiciales o administrativas en
cumplimiento de alguna ley, reglamento o decreto que resulte, o bien que dicho
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requerimiento sea resultado de una orden, sentencia o laudo que sea obligatorio para la
Parte receptora, supuesto en el que ésta debera nofificar, cuando asi le sea posible en
términos de dicho requerimiento, a la parte reveladora dentro de las siguientes cuarenta
y ocho (48) horas, a partir de dicho requerimiento;

V1. Resulte evidente para un técnico en la materia, con base en informacion que se
encuentre previamente disponible.

La parte receptora, en caso de que reciba cualquier requerimiento judicial o administrativo,
informara de esta obligacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la parte
reveladora que se va a proceder a tal divulgacion, y en la medida que sea legalmente posible
cooperara con la parte reveladora para proteger o minimizar [a informacién confidencial que
vaya a ser revelada, asimismo, lo anterior no significa que esa informacion sera considerada
como del dominio publico.

Las partes tomaran todas las acciones necesarias o apropiadas para asegurar que sus
trabajadores, agentes, asesores, representantes, compariias relacionadas y abogados
cumplan con la misma obligacién de confidencialidad prevista en este numeral.

El Almacenista se encuentra obligado como sujeto responsable a dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, incluyendo sin limitar, proveer la proteccién de los datos personales del
Usuario mediante el establecimiento de los mecanismos para su tratamiento legitimo,

controlado e informado y a efecto de garantizar la privacidad de los datos de los Usuarios.
4

XXV, Solucién de Controversias

Para la interpretacion y el cumplimiento del presente instrumento, las Partes aceptan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes, con
residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera
corresponder con motivo de su domicilio presente o futuro, o por cuaiquier otra causa.

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten entre el
Almacenista y el Usuario, podran resolverse a través de mediacién o arbitraje, segun
acuerden las Partes, pudiendo actuar la Comisién como mediador o arbitro de asi
considerarlo pertinente. '
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Anexo 1
Tarifas Maximas

Las Tarifas y cargos expresados en el presente Anexo corresponden, en su caso, a las
Tarifas Méximas aprobadas por la Comisién al Aimacenista.
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Anexo 2
Formato de Solicitud de Servicio

El que suscribe, representante legal de [Denominacion o Razén Social], solicita la prestacién
del servicio de Almacenamiento de Combustibles a través de la celebracion de un Contrato
bajo la modalidad de Uso Comun. El interesado declara estar de acuerdo en que la
contratacion, asi como [a prestacién del servicio, se sujetara a los Términos y Condiciones
para la Prestacién del Servicio del Almacenista que se encuentren vigentes.

La presente Solicitud de Servicio se realiza bajo las caracteristicas e informacidn que se
detalla a continuacion:

Datos del Solicitante

Razon Social

Nombre del representante legal

Datos de contacto {direccién,
teléfono, direccion de correo
electronico)

Namero de Contrato {si es
aplicable)

Servicio solicitado para Cormnbustible:
[0 Diésel automotriz
];l Diesel UBA

Vigencia del Contrato

Fecha solicitada para el inicio de la
prestacién del servicio

Fecha de terminacion del
Contrato, en su caso

Patrén estimado de utilizacién de la capacidad (una tabia por cada Combustible)
Cantidad Entregada De a (litros /Dia de Flujo)

Cantidad Recibida De a (litros /Dia de Flujo)

La presente Solicitud de Servicio representa la manifestacién de interés por parte de mi
representada en. contratar el servicio de almacenamiento con el Almacenista, bajo el
entendido de que la misma no representa un compromiso vinculante para las Partes en tanto
no se celebren los Contratos respectivos.

Se adjunta a la presente Solicitud de Servicio [a documentacion siguiente (marcar):
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[1 Con la que se acredita la personalidad juridica de la solicitante.

O Con la que se acredita la personalidad juridica del representante legal.

[0 Siendo Comercializador o Expendedor, con la que se demuestra que cuenta o
pretende contar con un Permiso otorgado por la Comision Reguladora de Energia, o
Contrato con un Permisionario, que permita el manejo del Combustible.

O Con la que pretende acreditar la legitima propiedad y la procedencia licita del
Combustible.

O Siendo Usuario Final, que cuenta con los permisos o autorizaciones para manejar los
combustibles, de ser el caso.

O Siendo Comercializador o Expendedor, con la que demuestre gue ha sido designado
como proveedor del Combustible por un Usuario Final, o bien contrato de suministro
celebrado con el Usuario Final.

O Estados financieros para el anélisis correspondiente de solvencia de pago.

[J Otra. Especificar

Nombre y firma del Representante Legal
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